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Los indicadores de gestién constituyen un elemento fundamental dentro de la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y el Sistema
de Control Interno, en la gerencia de entidades Estatales. Desde este punto de
vista, la formulacion y ajuste de los Indicadores de Gestion en la Camara de
Representantes proporcionan una herramienta de seguimiento, control vy

mejoramiento para el eficiente desarrollo de la funcién administrativa en la entidad.

Es asi como, nuestro trabajo de practica universitaria pretende establecer las
condiciones necesarias para que el sistema de Indicadores de Gestion contribuya
al desarrollo y fortalecimiento de la corporacién de acuerdo con la reformulacion
de indicadores, que se adecuen a la categorizacién de eficiencia, eficacia y

efectividad bajo la metodologia de mejoramiento continuo PHVA.

Dentro del segundo informe esta constituido por el resultado generado después
del trabajo realizado con lideres de procesos estratégicos y de apoyo en la
entidad, como parte de la etapa “Hacer” segun la metodologia planteada. Este
trabajo tiene como resultado los indicadores de gestion para los procesos en

mencidn con su hoja metodoldgica y metas.

A partir de este informe se presentara el trabajo en dos segmentos. El primero el
relacionado con trabajo de campo y proceso de construccion de los indicadores. El
segundo presenta la construccion del manual de Indicadores para la Camara de

Representantes que entregaremos como resultado final.



El presente informe da cuenta de las labores realizadas y los resultados obtenidos
dentro del trabajo de grado “DIAGNOSTICO, DISENO E IMPLEMENTACION DE
INDICADORES DE GESTION PARA LA CAMARA DE REPRESENTANTES’.
Como producto del segundo informe en el desarrollo de la Practica Administrativa
para la Camara de Representantes durante el periodo comprendido entre el 20 de
Mayo y el 15 de diciembre de 2010.

Las practicas se enfocan dentro del nucleo de organizaciones publicas y gestion;
esta linea esta orientada a investigar y a profundizar en las problematicas
relacionadas con el analisis organizacional y macro organizacional de lo Publico y
de su administracion; en procesos cooperativos de gestion, en la regulacion de la
interaccidon del Estado con sus servidores en funcion del servicio publico y en la
forma global e integral de administracion, para abordar posibles maneras de
solucién a partir de una eficiente gestion a través de un proceso responsable de
planeacion, direccion y evaluacion de las instituciones, organizaciones y macro

organizaciones del poder publico en los niveles nacional.

Las practicas académicas se orientan en el disefio e implementacion de los
Indicadores de Gestion de la Camara de Representantes en coordinacion con los

procesos establecidos en los planes estratégicos de la Corporacion.



Es un deber de las entidades adoptar un sistema de gestién basado en procesos
que determinen con claridad los objetivos, metas y procedimientos internos de

ejecucion para el disefo y elaboracion de Indicadores de Gestion

El trabajo contenido en el presente informe se desarrolla en la Oficina de
Planeacion y Sistemas de la Camara de Representantes, cuya funcién principal es
brindar las herramientas tecnoldgicas y de planeacion a las areas Legislativa y

Administrativa para el cumplimiento de la misién de la entidad.

Desde este punto de vista, nuestro trabajo estda enfocado en el proceso de
Planeacion dando soporte a la dependencia para que cumpla con su funcién de

asesorar los procesos del Sistema de Gestidén de Calidad en la Corporacion.

Para ajustar y formular los Indicadores de Gestion en la Camara de
Representantes se tomo como base la informacion y experiencia de la entidad.
Durante el afno 2008 la Corporacién inicio el proceso de implementacién del
Sistema de Gestion a la Calidad SGC, acompafado del modelo estandar de

control interno MECI.

Como producto de este proceso, para el 2009 la Universidad Nacional de
Colombia realizo el trabajo “Sistema de gestidon de la calidad establecido en la
norma técnica de calidad para la gestién publica NTCGP 1000:2004 en la Camara
de Representantes”. En este, se plantean para la entidad un total de 13 procesos
—Misionales, Estratégicos y de Apoyo-, en los cuales fueron planteados
indicadores de Gestion que algunas areas de la corporacion venian reportando a

la Direccidén de Planeacion y Sistemas.



Los indicadores iniciales presentaban diversos inconvenientes:

a) Se limitaban a la medicion de tareas operativas o no se ajustaban a las labores
de las areas.

b) No tenian correspondencia con los objetivos del proceso.

c) El concepto de Indicadores de Gestion era muy general y carecia de
aplicabilidad para los funcionarios.

d) Los formatos de reporte y las formas de calculo no eran claros para los
funcionarios.

e) No existe un esquema de seguimiento y control de los indicadores.

En el desarrollo del trabajo de practica Administrativa con el apoyo y colaboracion
de la Direccidén de Planeacion y Sistemas, se inicio un trabajo para revisar estas

debilidades y plantear una estructura de Indicadores para la entidad.

De acuerdo con la informacién documental y la recoleccion de la misma en las
diferentes areas, se obtuvieron datos que permitieron determinar el tipo de control
que se habia venido realizando y en esta medida establecer el redisefio de la
ficha del Indicador; el siguiente anexo muestra los diferentes indicadores que cada
una de las dependencias reportaron a la Oficina de Planeacion y Sistemas en el
afio 2009.



Formular un Manual de Indicadores de Gestidén para los procesos establecidos en

la Camara de Representantes.

Establecer la pertinencia de los Indicadores de Gestion existentes para determinar

los que se mantienen, los que se modifican y los que se suprimen.

Articular de los indicadores con los objetivos estratégicos de la Corporacién.

Identificar claramente las actividades a medir por dependencias.

Establecer un procedimiento de mediciéon (Objetivos y administracion de

responsabilidades).

Plantear una metodologia de seguimiento y puesta en marcha de acciones

correctivas.

Disefar un tablero de seguimiento y control para los Indicadores de Gestién en la
entidad.



Los Indicadores de Gestién de la Camara de Representantes aplican para los
procesos estratégicos y de apoyo de la entidad. En los procesos misionales
aplicaran unicamente para labores de tipo administrativo que sirvan como apoyo al

desarrollo de la funcion legislativa.

Lo anterior teniendo en cuenta que la Ley 872 de 2003, Articulo 2, sehala la
aplicabilidad del Sistema de Gestion de Calidad en la Rama Legislativa solo para

la gestion administrativa.

Como resultado de la Practica Administrativa, pretendemos realizar la entrega de
un Manual de Indicadores de Gestion para la Camara de Representantes en el
que se establezcan unas politicas para el manejo de los indicadores en la entidad,
con el aval de las oficinas de Planeacién y Control Interno. Para tal efecto, el
contenido del manual abarca contenidos tedricos y esta acompanado por los
formatos y herramientas para que se realice el reporte y seguimiento a los

indicadores de la corporacion.



El Departamento Nacional de Planeacion define Indicador como “una
representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables), verificable
objetivamente, a partir de la cual se registra, procesa y presenta la informacién
necesaria para medir el avance o retroceso de un logro de un determinado

objetivo””.

De esta manera los indicadores son factores para establecer el logro y el
cumplimiento de la mision, objetivos, metas, programas o politicas de un
determinado proceso o estrategia. Constituyen informacion clave para la toma de

decisiones, acciones correctivas o de mejora en los procesos.
Los indicadores son:

Medios para llevar a cabo el control de la gestidn
Herramienta de diagnostico

Permiten analizar rendimientos

Indispensables para el control

Busca que los fines corporativos se cumplan

-~ 0o o 0 T p

Permiten evaluar los procesos y realizar seguimiento al cumplimiento de los

objetivos.

Los indicadores son una herramienta en el sistema de Gestion de Calidad, y
tienen como objetivo dar informacion permanente y oportuna a personal interno y

externo de la Corporacién, sobre el desarrollo o desempefio de procesos que

! Departamento Nacional de Planeacién. Guia Metodologia para la Formulacion de Indicadores.
Bogotd 2009.



permiten llegar a evaluar y de esta forma tomar decisiones correctivas en pro del

mejoramiento institucional.

Con la implementacion de los indicadores de gestidn se logra analizar dentro de la
entidad los recursos tecnolégicos, humanos, financieros a través de las cargas de
trabajo, resultados, impacto, productividad, satisfaccion del usuario, calidad y

oportunidad del producto, o servicio.

La implementacion del sistema de indicadores de Gestién para la Camara de
Representantes sirve para orientar los procesos hacia un mejoramiento continuo
en cada una de las dependencias y para mantener informada a la ciudadania

acerca del control politico, legislativo y democratico.
CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Para que un indicador cumpla con sus objetivos se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos®:

a. Relevante: el indicador debe expresar efectivamente lo que se quiere medir
o determinar y debe guardar relacion con los principales procesos de la
entidad.

b. Entendible: no debe dar lugar a ambiguedades o malas interpretaciones

que puedan desvirtuar su analisis.

c. Basado en informacion confiable: la precisién del indicador debe ser

suficiente para tomar la decisién adecuada

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. DAFP. Disefo, Manejo interpretacion y
seguimiento de Indicadores de Gestion. Bogotd 2009.



Transparente/verificable: su calculo debe estar adecuadamente soportado

y ser documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Basado en informaciéon especifica con relacién al lugar y el tiempo:

debe ser asociado a hechos reales que faciliten su analisis.

Participativo: el indicador debe ser construido o disefiado por los propios
responsables de los procesos o actividades y socializado entre quienes

intervienen en el proceso de ejecucion.

Oportunidad: deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna y medir con un grado aceptable de precision los
resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos
propuestos, que permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar la
gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los

resultados o estos sean irreversibles.

Practicos: ser faciles de generar, recolectar y procesar.

Objetivos: poderse expresar numérica o cualitativamente.

Claros: ser comprensibles tanto para quienes los desarrollen como para
quienes los estudien o los tomen como referencia. Por tanto, un indicador
complejo o de dificil interpretacion, que sélo lo entienden quienes lo

construyen, debe ser replanteado.

Finalidad: ser utiles para la toma de decisiones. Cada indicador debe tener

un fin que justifica su disefio y adopcion.



Explicitos: definir de manera clara las variables con respecto a las cuales

se analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

. Sensibles: reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar

efectiva y persistentemente a lo largo de cierto periodo.

Excluyentes: cada indicador evalua un aspecto especifico unico de la
realidad, una dimension particular de la gestion. No debe haber indicadores

redundantes.

Jerarquizados: de acuerdo con el grado de generalidad, los indicadores
son globales, cuando se refieren a la organizacion como un todo y
especificos cuando se refieren a una de las dependencias o de los

procesos de esta.

Participacion de los usuarios: es importante que los involucrados en el
manejo del indicador participen desde su disefio hasta su evaluacion. La
entidad debe proporcionar los recursos y formacidon necesarios para su
ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el personal

se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

Representativos: El indicador debe expresar efectivamente lo que se
quiere medir o determinar y debe guardar relacion con los principales

procesos de la entidad.



TIPOS DE INDICADORES

La Administracion Publica determina dentro de las entidades cuatro tipos de

indicadores®:

De Eficiencia o del buen uso de los recursos: La eficiencia mide la forma
como se utilizaron los recursos, durante el proceso de generacion del

producto y/o servicio.

De Eficacia o de resultados: mide si lo que se genero se ajusta a los
objetivos y metas propuestos con respecto a los planes, programas que

determina la entidad en un lapso de tiempo.

De efectividad o de impacto: mide el impacto final alcanzado frente a los

bienes o servicios generados sobre clientes y usuarios.

De ecologia o buen manejo de los recursos ambientales: Se refiere al
cuidado que debe tener la Nacion y las entidades territoriales en la
proteccion del medio ambiente, a fin de poder disponer de elementos para
medir la eficacia de las intervenciones publicas y privadas frente a los

recursos naturales y la gestién ambiental.

BENEFICIOS DE LOS INDICADORES

Entre los aportes importantes que pueden realizar los indicadores de gestion a los

sistemas de calidad y control interno podemos citar:

3 Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica. DAFP. Diseno, Manejo interpretacién y
seguimiento de Indicadores de Gestion. Bogotd 2009.



Facilitan el proceso de planificacion y de formulaciéon de politicas de

mediano y largo plazo.

Permiten detectar sectores de la organizacion con problemas de gestion.

Permiten realizar ajustes y readecuar cursos de accion.

Permiten asignar mas eficazmente los recursos publicos.

Aumentan la transparencia.

Permiten evaluar los procesos y realizar seguimiento al cumplimiento de

sus objetivos.



Tipo de Documento

Cuadro 1.

Titulo del Documento

Consfitucion Polffica de  Arficulo 209. La funcién administrafiva estd ol servicio de los intereses generales y

1991

Ley 87 de 2003

Ley 872 de 2003

Ley 734 de 2003
Decreto 2145 de 1999

desarrollard con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracidn de las funciones. Las autoridades administrafivas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
estado. La administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que
se ejercerd enlos términos que senale la Ley

Articulo 339. Las entidades territoriales elaborardn y adoptardn de manera concertada
entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el
uso eficiente de los recursos y el desempeno adecuado de las funciones que les haya
sido asignada por la Constitucion y la Ley.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control inferno enlas entidades y
organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones, articulo 2 literal a). Proteger los
recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afectan. Arficulo 2 literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
que puedan afectar ellogro de los objetivos.

Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad enla Rama Ejecutiva del Poder
PUblico y en ofras entidades prestadoras de servicios.

Por la cual se expide el Cddigo disciplinario Unico. Articulo 34.

Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Enfidades y Organismos de la Administracion publica del orden nacional y territorial y se
dictan otras disposiciones. Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000.

Externa Interna




Tipo de Documento
Decreto 1537 de 2001

Decreto 4110 de 2005

Decreto 1599 de 2005

Titulo del Documento
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
enfidades y organismos del Estado. Cuarto pardgrafo. Son objetivos del sistema de
control interno |(...) definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones... Arficulo 3. El rol que deben desempedar las oficinas de
control interno {...) se enmarca en cinco topicos |...) valoracion de riesgos. Articulo 4.
Administracion de riesgos. Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de
control interno en las entidades publicas |...).
Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la norma técnica de calidad
enla gestion publica.
Por el cual se adopta el modelo estdndar de control interno para el Estado
Colombiano.

Resolucidn No. MD- 3068 Por la cual se adopta el mapa pe procesos como parte de la documentacién del
del 25 de noviembre de sistema de gestion de la calidad en la honorable cédmara de representantes.

2008.

Resolucion No. MD- 3077 Por la cual se adopta el Manual de procesos y procedimientos de la Honorable
del 26 de noviembre de Cdmara De Representantes.

2008

Externa Interna

X

X

X
X
X

Elaborado por Erika Morales




La Camara de Representantes como parte del poder legislativo, fue creada por el
articulo 40 de la Constitucidén de Villa del Rosario de Cucuta de 1821. Desde
entonces ha sido objeto de innumerables reformas en su estructura

organizacional.

El primer reglamento adoptado por Senado y Camara se expide en 1821,
denominado "Reglamento del Congreso General de Colombia", alli se encuentran
las funciones y responsabilidades de sus miembros, el tramite de las leyes, la
forma de operacion, la metodologia de trabajo y los controles de divulgacion del
ejercicio legislativo. A partir de ese momento el Congreso se organiza y

reglamenta internamente.

Con la expedicion de la Constitucion de 1991, se da la necesidad de un nuevo
reglamento para el Congreso, el cual se plasma en la Ley 52. de 1992, en el que
se observa que para el cumplimiento de su misién, las Camaras cuentan con una

estructura legislativa y una administrativa

Durante la ultima década las entidades publicas han involucrado en el ejercicio de
su funciéon administrativa el desarrollo de Sistemas de Gestiona de Calidad vy
Control Interno, este proceso inicia con la expedicidon de la Ley 872 de 2003 que
dio origen a la norma técnica NTC GP 1000:2004, que determina los requisitos

para la implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad.

En correspondencia con la implementacion de estos procesos de modernizacion
en el sector publico la Camara de Representantes se implemento el Sistema de
Gestion a la Calidad SGC durante el 2008, acomparnado del modelo estandar de

control interno MECI, que busca mejorar el funcionamiento interno de la



corporacion en aras de proyectarse como una institucion moderna eficiente y
transparente Los esfuerzos se centraron en el cumplimiento de las politicas
institucionales, mediante el establecimiento de modos y mecanismos de
prevencion, ejecucion, evaluacion y mejoramiento continuo, inherentes a la funcion

administrativa y al fortalecimiento del sistema de Control Interno.

Para el afio 2009 se llevd a cabo un proceso de modernizacion, educacion y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Corporacion, desde la
perspectiva de la prioridad en los procesos en tramite para continuar aquellos que
demandaron inmediatas inversiones y que contribuyeron con un mayor impacto al

mejoramiento de Gestién administrativa.

De igual forma con la aplicacion del SGC y MECI, se establecen las politicas, los
métodos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento
permanente de la entidad publica, dividido en procesos de Gestion de Cali- dad,
Procesos Estratégicos, Planes Estratégicos, Plan de Mejoramiento Continuo vy el
Mapa de Riesgo que conforma- dos por las &areas de asesoria juridica,
coordinacion labor legislativa, control politico, direccion, evaluacion y control,
facultades especiales, financiero, funcion legislativa, informacién, planeacion,
contratacion, servicios, talento huma-no, se ha logrado una labor eficiente para el
fortalecimiento institucional, y que para el bien de la corporaciéon en el
mejoramiento de la vision que los ciudadanos deben tener del 6rgano legislativo
se debe proseguir con la implementacion y aplicacidén de dichas politicas.

Se asignaron ante la Oficina de Planeacion y Sistemas de la Camara de
Representantes las practicantes mencionadas anteriormente, una de sus
funciones dentro de la corporacion es la implementacion de los indicadores de

gestion.

Este trabajo se inicié en el 2009, con procesos de capacitacion a los funcionarios

y lideres de proceso; quienes tomando como base estas capacitaciones las areas



establecieron unos indicadores sobre los cuales se midio la gestion y se realizaron
informes a la Contraloria General de la Republica para el respectivo afo. Sin
embargo, algunos indicadores muestran inconsistencias porque no corresponden
a la definicion de lo que es un indicador, su mediciéon no fue clara, o no tiene

conexion con el logro de los objetivos.

La Camara de Representantes se encuentra ubicada en ubicada en el centro
histérico de la ciudad de Bogota, sector clasificado como de interés cultural,
destinado a wuso rotacional para equipamientos colectivos. El ejercicio
administrativo se lleva a cabo en su unica sede donde se desarrollan todos los
procesos de apoyo de la entidad y desde donde se genera la gestion e
informacion de la entidad objeto de analisis y medicion para los indicadores de

gestion.

La Camara de Representas se establece en dos sedes la sede del capitolio donde
funcionan areas administrativas, presidencia y vicepresidencias, salon eliptico de
plenarias entre otros y la sede del edificio nuevo donde funcionan la gran mayoria
de las oficinas de los Representantes y las oficinas y sedes de casi todas las

comisiones



A continuacion relacionamos la metodologia planteada para realizar el ajuste y
formulacion de los indicadores de gestion en la Camara de Representantes.
Describiendo como ha sido el proceso a la fecha y cuales son los hallazgos y

acciones a seguir para mejorar el control de la gestion en la entidad.

Para las entidades del Estado el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), y la Escuela Superior de Administracion Publica - Esap son
autoridad en materia de Sistemas de Gestion de Calidad y Control Interno, pues
dictan lineamientos generales para el ejercicio del control procurando el
mejoramiento de la gestion publica y la atencion al ciudadano bajo los criterios de

eficiencia y calidad.

En este sentido, el Diagnostico disefio e implementacion de Indicadores de
Gestidn en la Camara de Representantes, esta basado en la metodologia de
mejoramiento continuo PHVA* (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) propuesta por
el DAFP las actividades de calidad y control interno. Estas actividades siguen una

secuencia en la practica.

* Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. DAFP. Armonizacién Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2004 Entidades Publicas
Bogotd 2009



Figura 1. Metodologia

ACTUAR

YERIFICAR

Fuente: DAFP. Para la formulaciéon o ajuste de Indicadores se deben tener en

‘Seguimiento g Quién
Rt . : . Comno
Mejoramiento . Cuindo

?

Mantenerse

HRRPEETRE

Logro de Ejecutar
objetivos segun lo
planeado

cuenta los pasos planteados en el siguiente esquema.

PLANEAR

HACER

Figura 2: Ciclo basico para formular indicadores.

IDENTIFICAR EL
OBJETIVO QUE SE
QUIERE MEDIR

IDENTIFICAR QUE
INFORMACION SE
QUIERE MEDIR DEL
OBJETIVO (FCE)

ﬁ

IDENTIFICAR OTRAS
CONDICIONES PARA
ADELANTAR LA
MEDICION

IDENTIFICAR A QUIEN
LE SERA UTIL ESTA
INFORMACION

—

Fuente, Universidad Nacional de Colombia. Guia para formulacién de indicadores.

Bogota 2009

IDENTIFICAR LOS
CRITERIOS DE
COMPARACION

'—

IDENTIFICAR LAS
VARWABLES
NECESARIAS PARA
LA MEDICION




Paso 1 — Identificar el objetivo que se quiere medir. El primer paso para formular o
ajustar un indicador con éxito es identificar el objetivo que se quiere medir (puede
ser un objetivo estratégico, de proceso o de un proyecto), en el sector publico por
lo general dichos objetivos deben ser ajustados para que el ejercicio de su

medicion sea igualmente efectivo.

El éxito de la medicidon depende en gran medida de la calidad en la formulacion de
los objetivos, estos deben satisfacer tres condiciones basicas, identificando: ;Qué
hago?, ¢Para qué lo hago? y por ultimo ;Cémo lo hago?. Estas tres condiciones
de un objetivo bien formulado nos permiten establecerlos parametros basicos para

medir la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso tal como lo ilustra la figura

Paso 2 — Identificar qué informacion se quiere medir de ese objetivo Identificados
los objetivos, la tarea siguiente es establecer las actividades clave para alcanzar
los resultados esperados en términos de eficiencia, eficacia y efectividad. La idea
es poder concentrar los esfuerzos en identificar aquellas actividades que
demandan mayor esfuerzo o recursos o que por su naturaleza o importancia se
consideran criticas para el éxito del objetivo identificado, actividades que se

conocen como los factores criticos de éxito (FCE).

Paso 3 — Identificar a quién le sera util la informacién Los indicadores difieren de
manera sustancial en su formulacién, dependiendo de quién sea el usuario de la
informacion que estos contienen, por ello resulta fundamental identificar primero
quién los va a utilizar, por ejemplo: Para medir la Gestidén del Talento Humano en
términos de eficacia, la Direccion de la Universidad puede requerir un indicador en
funcién del niumero de personas capacitadas, la Oficina de Talento Humano puede
requerirlo en funcidon de la desercion de los asistentes y el personal puede

requerirlo en términos de las horas programadas.



Paso 4 - |dentificar las variables necesarias para la medicién Con la identificaciéon
del FCE y del usuario de la informacién, hemos podido establecer qué queremos
medir y para quién es util, el paso siguiente es definir con que variables lo vamos a

medir y la relacion de esas variables, en otras palabras la formula del indicador.

Paso 5 — Identificar los criterios de comparacion. Una vez identificadas las
variables de medicion, se debe establecer el parametro contra el cual se

comparara la variable esto es la meta del objetivo

Paso 6 - Identificar las condiciones para adelantar la medicion Esto significa que
hay que estandarizar las condiciones de la medicidn en términos de tiempos, en
otras palabras la periodicidad para adelantarla. También es conveniente precisar
los responsables de la informaciéon y de la medicion y otras condiciones

particulares que hagan de la medicion un proceso sistematico y efectivo.

Dentro del ciclo PHVA las actividades propuestas para estructurar un sistema de

indicadores en la Camara de Representantes son las siguientes:

La base para iniciar el proceso de planeaciéon es la ubicacion de elementos
informativos que permitan organizar acciones y establecer prioridades. Desde
este punto de vista revisamos los documentos internos de la corporacién y la

informacion reportada por las areas con resultados de indicadores.

De igual forma se realizaron reuniones con los funcionarios encargados en
Planeacion y Control Interno con el fin de contextualizar el estado de los
indicadores al interior de la entidad. Indagar la informacion que se tiene en la
Oficina de Planeacion y Sistemas de la Camara de Representantes, la cual ha

sido plasmada y elaborada por los jefes de proceso, jefes de Oficina, Directores



de cada una de las dependencias, que en los informes consignan acerca de la

gestion adelantada en el afio 2009.

En esta fase se realizo la consulta del marco conceptual, en este sentido la
bibliografia con relacion a Indicadores de gestion es abundante para desarrollo de
actividades en el sector privado especialmente en los sectores de produccién y de
servicios. Con relacion a sistemas de control de la gestion en entidades publicas
los referentes conceptuales estan en las guias del Dafp, la Esap y Planeacion

Nacional.

Por otra parte, en la revision del marco legal se tuvo en cuenta tanto la
normatividad externa - Constitucion Politica, Leyes para sistema de gestion de
calidad y Control Interno- , a nivel interno resoluciones y el trabajo base sobre

procesos de la entidad generado en el 2009.

Después de la revision a los aspectos mencionados definimos los objetivos, el
cronograma y el orden para realizar reuniones primarias con los lideres de proceso
a fin de definir objetivos e indicadores acordes con el funcionamiento de la

entidad. Se disefiaron formatos para el reporte y seguimiento de los indicadores.

Corresponde a la etapa de implementacion de los aspectos y acciones definidos
en la Planeacion, también definiremos los elementos de control necesarios para

asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Tomando como base el modelo de operacion por procesos, levanta informacion de
la organizacion. Se revisara los indicadores reportados en 2009, con el fin de

establecer si estos se ajustaban a la metodologia y los objetivos de la corporacion.



Luego, se realizaran reuniones primarias con los lideres de procesos en donde se
indaga que, como y por que se estaban midiendo los indicadores que se
manejaban para formular los indicadores acordes con los objetivos de sus

procesos.

A partir de esta informacion se disefiara una guia para de accién para la medicion
y reporte de los indicadores. En este sentido es muy importante el proceso de
concientizacion de los encargados por proceso para que interioricen que se esta
midiendo, como contribuye al mejoramiento del proceso y al cumplimiento de las

metas, cual es la forma de reportarlo.

Como producto de esta etapa obtendremos una lista de indicadores para la
entidad con caracteristicas y metas definidas. Los funcionarios encargados tendra

claridad con relacion a lo que se esta midiendo y cual su forma de reporte.

El resultado de esta etapa es la adopcion de los indicadores de la entidad por
resolucién. En la quinta parte de este informe relacionamos algunos de los

avances presentados en la etapa “Hacer”

Las acciones estaran dirigidas a valorar las acciones ejecutadas, determinar cual
es la operatividad de los indicadores disefiados, ajustar los esquemas de registro.
Para esta etapa se realizaron ajustes con las diferentes dependencias,
encontramos que algunos de los indicadores no se ajustaban y fueron mejorados
conceptos y formatos. Finalmente proponemos establecer un tablero de control

para los indicadores de gestion en la entidad.



Durante esta etapa pasmos a la verificacion de la operatividad de los indicadores
existentes para determinar los que se mantienen, los que se modifican y los que

se suprimen.

Teniendo en cuenta la metodologia PHVA, a la fecha se ha desarrollado el
proceso de Planeacion y se ha iniciado la segunda etapa “Hacer “con el disefo de
formatos y reuniones con las personas encargadas de los procesos estratégicos

para formulacion y ajuste de indiciadores.

En el desarrollo del trabajo de practica de Continuara con las etapas de
Seguimiento al sistema de Indicadores para medir, establecer ajustes y poner en

marcha las acciones preventivas y correctivas.



Esta herramienta nos permite registrar toda la informacion asociada al indicador, la

documentacion del proceso de formulacion para el indicador para consolidar la

informacion de forma clara y manejable. De igual forma, facilita el registro de

metas y resultados del indicador. Relacionamos el formato propuesto para

Camara de Representantes y el detalle de las variables a relacionar.

la

CAMARA DE REPRESENTANTES
HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Codi
go

PERIODICID
AD

TIPO
PROCESO

PROCESO
ASOCIADO

AREA

OBJETIVOS DEL PROCESO

SEGUN
PROCESOS

SEGUN LEY

NOMBRE
DEL
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

FORMULA

OBJETIVO
DEL
INDICADOR

CATEGORIZ
ACION DEL
INDICADOR

RESPONSA
BLE DE
REPORTE

META

Formato 1: Hoja de Vida del Indicador

a)

Periodicidad: El periodo en que se esta midiendo el indicador. (Mensual,
Semestral, anual).

Tipo de Proceso: Identifica el tipo de proceso al que se encuentra
relacionado el indicadores (Misional, Estratégico, Apoyo).

Procesos Asociado: Nombre del proceso al cual pertenece el indicador. La
corporacion cuenta en la actualidad con trece procesos.

Area: Establece el area o aéreas involucradas en el objetivo que se mide.
Objetivo del Proceso: Se relacionan los objetivos que busca el proceso
con su fundamento normativo.

Nombre del indicador: Nombre que identifica al indicador.

Unidad de medida: Magnitud referencia para la medicién. Ejemplo:
Porcentaje,

Férmula del indicador: Formula matematica utilizada para el calculo del
indicador, con el Nombre de las variables por utilizar.




i) Objetivo del indicador: Sefala para qué se establece el indicador y qué
mide.

j) Categorizacion del Indicador. Hace referencia a la tipologia del indicador
puede ser de eficiencia, eficacia, efectividad o ecologia.

k) Responsables proceso: Identifica el responsable del proceso. Identifica la
persona responsable de registrar los resultados del indicador, realizar la
interpretacion de los resultados y realizar propuestas de mejoramiento.

I) Meta: Es el valor que se espera alcance el indicador.

Como parte del segundo avance presentamos la hoja de vida de los indicadores
de Gestion a la fecha. Anexo 1.



Una herramienta clave que consigna el detalle de la informacion pertinente de
cada indicador formulado, precisando fuentes de la informacién, formula variables,

etc. En el anexo 2 estan relacionadas las fichas técnicas por indicador.

Repiiblica de Colombia

k_é_ Camara de Representantes Version 0.0.5

Junio 30 de 2010

Libertad y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo | | Periodo |
Nombre del
Indicador
Proceso Tipo de Proceso L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada L Apoyo
Objetivo del
Proceso
Objetivo del
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|| Eficacia éQué? [ Efectividad éPara Qué? L Mensual L Trimestral
L Efidencia éComo? L] Amblental L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Meta Variable 2

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SET | OCT | NOV DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
{Cargo y dependencia)
Responsable del analisis
{Cargo y dependencia)




4.3 INDICADORES DE GESTION PARA LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

La Camara de Representantes adopto mediante la Resolucién No. MD- 3068 del
25 de noviembre de 2008, por la cual se adopta el mapa de procesos como parte
de la documentacion del sistema de gestion de la calidad en la Honorable Camara

de Representantes.

De igual forma que con la Resolucion No. MD- 3077 del 26 de noviembre de 2008,
por la cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos de la Honorable
Camara de Representantes.

Figura 3: Mapa de Procesos Camara de Representantes
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Fuente: Camara de Representantes , Resolucion 3068 Noviembre 25- 2008



De acuerdo con los procesos establecidos en la entidad, los correspondientes a la

parte estratégica son:

Proceso Planeacion

Proceso encargado de fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo, y la determinacion de tiempos y cantidades de recursos necesarios
para su realizacion, desde los planes y programas. Los indicadores establecidos

son los siguientes.

COoDIGO NOMBRE DEL INDICADOR
ICON-001 Mantenimiento técnico de equipos.
ICON-002  |Casos informaticos.

ICON-003  [Actualizaciones SIIF.

ICON-004 |[Reposiciones de equipos.

ICON-005 [Aquisicion de equipos multifuncionales.

ICON-006  |Actualizacion de la Pagina Web

ICON-007  [Actualizaciones de Procesos y Procedimientos Realizados
ICON-008 |Control Licenciamiento de Software.

ICON-009 |Alertas reportadas en los equipos.

ICON-010  |Disponibilidad de servidores

ICON-011 Informes de Seguimiento al Plan Estrategico

ICON-012  |Informacion Reportada de Plan Estategico




M Repiiblica de Colombia
ka Camara de Representantes Version 0.0.5
- —_ & Junio 30 de 2010
fiboriad y Qv Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-001 | Periodo |
Nombre del - - _
Indicador Mantenimiento técnico de equipos.
roces Tipo de Proceso -
P -es0 Planeacion Estrategico
Asociado [ Misional
Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas [ Apoyo
L Realizar mantenimiento técnico preventivo a los equipos de la corporacion.
Objetivo del
Proceso
Objeﬁvo del Evaluar la eficiencia en el cumplimiento del Mantenimiento tecnico preventivo,logistico y
Indicador fisico de los equipos de computo impresoras, servidores, UPS y portatiles.

Categorizacion

Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? [ ] Mensual [ Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental Semestral [ | Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Mantenimiento técnico de equipos.

Meta Variable 2

Total de activos fijos de tecnologia de la Corporacion

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia
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Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-002 | Periodo |
Noml.)re del Casos informaticos.
Indicador
Tipo de Proceso .
Pm(feso Planeacion e Estrategico
Asociado [ ] Misional
Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas [ | Apoyo

L Prestar servicio técnico oportuno a los inconvenientes que presenten los equipos
Objetivo del | 4, | entidad.

Proceso

Objetvo del Medir el cumplimiento en los tiempos de respuesta a la solucion de casos informaticos
reportados por funcionarios y Representantes de la Corporacion.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia £Qué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ | Trimestral
|:| Eficiencia éComo? D Ambiental I:I Semestral D Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Casos informaticos.
Meta Variable 2 Niamero de casos reportados

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia
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Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

| ICON-003 | Periodo |

Actualizaciones SIIF.

Planeacion

Oficina de Planeacion y Sistemas

Tipo de Proceso Estrategico
[ | Misional
(| Apoyo

Aplicar las actualizaciones del SIIF reportadas por el Ministerio de Hacienda, con
el fin de prestar el mejor servicio a los usuarios,

Establecer el porcentaje de actualizaciones a aplicadas al SIIF

Categorizacion

Eficacia éQué? [ | Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
D Mensual D Trimestral
Semestral [ ]Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Actualizaciones SIIF.

Meta Variable 2

Ndmero de Actualizaciones liberadas por el Ministerio de Hacienda

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Andlisis del Indicador
Responsable de la me«_iicion Director Oficina Planeacion y Sistemas
(Cargo y dependencia)

(Cargo

Responsable del analisis

y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-004 | Periodo |
Nombre del Reposiciones de equipos
Indicador post €quipos.
TOCes Tipo de Proceso .
P . o Planeacion po Estrategico
Asociado [ ] Misional
Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas [ | Apoyo

o Reposicion del 100% de los computadores (PC y portatiles) con Software de los
Objetivo del equipos obsoletos y depreciados contablemente a Diciembre 31 de 2011

Proceso

Objetvo del Establecer el porcentaje de equipos de la corporacion cambiados.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia £Qué? || Efectividad zPara Qué? [ ] Mensual [ Trimestral
(] Eficiencia éComo? || Ambiental [ | Semestral Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Reposiciones de equipos.
Meta Variable 2 Niamero de PC de la corporacion.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Libertad y Orden
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Version 0.0.5
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

| ICON-005 | Periodo |

Aquisicion de equipos multifuncionales.

Planeacion

Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

Tipo de Proceso Estrategico
[ | Misional
(| Apoyo

impresion 4 en 1 a Diciembre 31 de 2011.

Dotar a las Comisiones y Oficinas administrativas de Equipos Multifuncionales de

multifuncionales.

Determinar el porcentaje de oficinas en las que se han actualizado con equipos

Categorizacion

[ Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral

Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Aquisicion de equipos multifuncionales.

Meta Variable 2

Namero de oficinas y comisiones de la corporacion.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-006

| Periodo |

Actualizacion de la Pagina Web

Planeacion

[ Misional

Oficina de Planeacion y Sistemas

(| Apoyo

Tipo de Proceso Estrategico

Implementar un nuevo esquema de pagina web que se ajuste a los
requerimientos y que permita interactuar y dar informacion a la Ciudadania,
cumpliendo con los lineamientos del Manual de Gobierno en linea 2010. Con un

Determinar el porcentaje de implementacion de la pagina Web.

Categorizacion

[ Eficacia éQué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo

Semestral D Anual

Efectividad éPara Qué? [ ] Mensual [ | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Actualizacion de la Pagina Web

Meta Variable 2 100%
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




€
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

| ICON-007 | Periodo |

Actualizaciones de Procesos y Procedimientos Realizados

Planeacion

Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

Prestar apoyo a las Dependencias Administrativas y Legislativas para la
actualizacion de los Procesos y Procedimientos a 31 de diciembre de 2010.

Establecer el avance en la actulalizacion de los procesos de la corporacion.

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral
Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Actualizaciones de Procesos y Procedimientos Realizados

Meta Variable 2

Nimero de procesos de la corporacion

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

| ICON-008 | Periodo |

Control Licenciamiento de Software.

Planeacion

Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

actualizado.

Mantener los equipos de la corporacion con Licenciamiento de Software

Establecer el cumplimiento en el control de licencias para los equipos de la Corporacion.

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral
Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Control Licenciamiento de Software.

Meta Variable 2

Nimero Equipos de la Corporacion

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

| ICON-009 | Periodo |

Alertas reportadas en los equipos.

Planeacion

Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

encuentre actualizada y activa.

Verificar que la proteccion contra virus de los equipos de la Corporacion se

Establecer el porcentaje de equipos que no presentan alertas de antivirus

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
D Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Alertas reportadas en los equipos.

Meta Variable 2

Nimero equipos de la corporacion

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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fiborad y Qv Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-010 | Periodo |
Nombre del . _— .
Indicador Disponibilidad de servidores
roces Tipo de Proceso ;
Proceso Planeacion po Estrategico
Asociado [ Misional
Area Involucrada| Oficina de Planeacion y Sistemas [ Apoyo
L Mantener la disponiblilidad de los servidores de la Corporacion al 100%
Objetivo del
Proceso

Objeﬁvo del Identificar los niveles de disponibilidad de los servidores de la corporacion

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ | Trimestral
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Disponibilidad de servidores
Meta Variable 2 Niimero de servidores de la corporacion

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

{Cargo y dependencia) Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

ICON-011 | Periodo |

Informes de Seguimiento al Plan Estrategico

Planeacion

Oficina de Planeacion y Sistemas

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

Presentar los informes de seguimiento al Plan Estrategico.

Objetivo del
Proceso
Objeﬁvo del Determinar el cumplimiento en la entrega de informes para Seguimiento al Plan
Indicador |Estrategico
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad éPara Qué? [ ] Mensual | Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental [ ]semestral Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Informes de Seguimiento al Plan Estrategico

Meta Variable 2

Nimero de informes establecidos segiin Resolucion 3070 de 25 Nov 2008

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-012 | Periodo |

Informacion Reportada de Plan Estategico

Planeacion

Oficina de Planeacion y Sistemas

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

Consolidar la informacion para elaboracion del Plan Estategico.

Medir el cumplimiento en el reporte de informacion para el Plan Estrategico.

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual Trimestral
D Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Informacion Reportada de Plan Estategico

Meta Variable 2

Nimero de Areas involucradas en el Plan Estrategico.

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Planeacion y Sistemas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Proceso Informacion

Permite divulgar la informacion que resulta como consecuencia de la mision
legislativa de la corporacion haciendo uso de las herramientas mediaticas a su
disposicion como pagina web, revista institucional, programas de television,

canales radiales, entre otros.

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR
ICON-013  [Emisiones de programas radiales
ICON-014  |Publicaciones de Mural Nuestra Camara
ICON-015  |Implementacion de Mural Nuestra Cdmara
ICON-016 Publicaciones de la revista Poder Legislativo
ICON-017  [Boletines de informacion publicados en la pagina Web
ICON-018  [Emisiones de programas de television.
ICON-019 Horas de Trasminision sesiones.
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-013 | Periodo |

Emisiones de programas radiales

Informacion

Oficina Informacion y Prensa

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

Realizar la difusion a la ciudadania y Médios de Comunicacion de la informacion
que produce la corporacion en su actividad Misional a travez del espacio radial
otorgado por la Radiodifusora Nacional. La corporacion debe emitir una vez por

Establecer el cumplimiento en la emision del progama radial.

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
D Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Emisiones de programas radiales

Meta Variable 2

Nimero de emisiones radiales proyectadas mensualmente {4)

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

-‘ ..- l" e I- -‘ ) ]
k: _ Camara de Representantes V‘_*TSIOII 005
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fiboiiad y Osden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-014 | Periodo |
Noml.)re del Publicaciones de Mural Nuestra Camara
Indicador
roces Tipo de Proceso .
P -es0 Informaci6n po Estrategico
Asociado [ Misional
Area Involucrada Oficina Informacion y Prensa [ Apoyo

L Publicar la gestion administrativa general en el Mural de la Corporacion ( 10
Objetivo del Murales por afio )

Proceso

Objeﬁvo del Medir la proyeccion de publicaciones realizadas en los murales

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? || Efectividad éPara Qué? [ | Mensual [ | Trimestral
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Publicaciones de Mural Nuestra Camara
Meta Variable 2 Niimero de Murales Nuestra Camara proyectados para publicacion.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo | ICON-015 | Periodo |
Noml.)re del Implementacion de Mural Nuesira Camara

Indicador

roces Tipo de Proceso .
P -es0 Informacion po Estrategico
Asociado [ Misional
Area Involucrada Oficina Informacion y Prensa [ Apoyo

L Implementar el Mural Nuestra Camara como una herramienta de comunicacion interna a
Obletvo del travez del circuito de telévision. En agosto de 2010 se iniciarian la primeras puebas y a
Proceso [piciembre de 2010 debe estar implementado.

Objeﬁvo del Medir el nivel de implementacion del Mural Televisivo.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
[ | Eficacia &Qué? Efectividad ¢Para Qué? [ | Mensual [ Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental [ ] Semestral Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Implementacion de Mural Nuestra Camara
Meta Variable 2 Porcentaje de Implementacion total.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-016 | Periodo |

Publicaciones de la revista Poder Legislativo

Informacion

Oficina Informacion y Prensa

Tipo de Proceso Estrategico
[ | Misional
(| Apoyo

Realizar la publicacion de la revista Poder Legislativo una vez al ano.

Medir el niiemro de publicaciones de la revista Poder Legislativo.

Categorizacion

[ Eficacia éQué? Efectividad éPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral

|:| Semestral Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Publicaciones de la revista Poder Legislativo

Meta Variable 2

Namero de publicaciones proyectadas

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ( JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

| ICON-017 |

Periodo |

Boletines de informacion piblicados en la pagina Web

Informacion

Oficina Informacion y Prensa

Tipo de Proceso Estrategico

[ Misional

(| Apoyo

Realizar la difusion a la ciudadania y Médios de Comunicacio de la informacion
que produce la corporacion en su actividad Misional a travez de la pablicacion de
Boletines en la pagiona Web. ( Minimo de 30 Publicaciones al mes )

Establecer el porcentaje de Boletines que se piiblican en la pagina de la corporacion.

Categorizacion

Eficacia éQué?

[ ] Eficiencia éComo?

[ Efectividad ZPara Qué?
[ ] Ambiental

Frecuencia de Calculo

Mensual

D Semestral

[ ] Trimestral

D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Boletines de informacion piblicados en la pagina Web

Nimero de boletines Proyectados durante el mes (30)

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo | ICON-018 | Periodo |
Nombre del L -
Indicador Emisiones de programas de television.
roces Tipo de Proceso = .
P 60 Informacion Estrategico
Asociado [ | Misional
Area Involucrada Oficina Informacion y Prensa [ | Apoyo
L Realizar las emisiones de los programas de television de la corporacion en los
Obj‘;hvo del espacios asignados durante cuatro veces a la semana, del mes dando
o cumplimiento a la Resolucion 479 de 2009.
Objetvo del Seiiala el cumplimiento en la emision de programas de television proyectadas.
Indicador

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
|:| Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Emisiones de programas de television.

Meta Variable 2

Namero de emisiones proyectadas ( 16 mensuales)

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo | ICON-019 | Periodo |
Noml.)re del Horas de Trasminision sesiones.
Indicador
roces Tipo de Proceso = .
P 60 Informacion Estrategico
Asociado [ | Misional
Area Involucrada Oficina Informacion y Prensa [ | Apoyo
o Realizar la difusion a la ciudadania y Médios de Comunicacion de la informacion
Obj‘;hvo del que produce la corporacion en su actividad Legislativa a travez del canal del
o congreso espacio asignado por la Comision Nacional de Television
Objetvo del Medir el niimero de horas de transmision en el canal del Congreso
Indicador

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
|:| Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Horas de Trasminision sesiones.

Meta Variable 2

Nimero de horas asignadas a la Camara de Representates durante el mes.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina Informacion y Prensa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Oficina de Control Interno

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR

ICON-020 |Auditorias realizadas

ICON-021 [Informes de austeridad y eficiencia del gasto publico presentados.

ICON-022 |Informes reportados por la oficina de control interno a los entes de control.

ICON-023 [Hallazgos de los planes de mejoramiento institucional corregidos.
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-020 | Periodo |

Auditorias realizadas

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional

Direccion

Oficina Coordinadora del Control (| Apoyo

Establecer el cumplimientos por parte de las areas de la Corporacion de las acciones,
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y
de mejoramiento continuo de la Corporacion,

Mide el cumplimiento de la oficina de control Interno en la realizacion de auditorias
programa semestral de auditorias.

Categorizacion

Frecuencia de Calculo
[ | Eficacia iQué? Efectividad £Para Qué? [ ] Mensual | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de auditorias realizadas

Meta Variable 2

Niamero de auditorias establecidadas

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina de Control Interno

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

| ICON-021 | Periodo |

Informes de austeridad y eficiencia del gasto piblico presentados.

Direccion

Area Involucrada Oficina Coordinadora del Control

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

Tipo de Proceso Estrategico
[ | Misional
(| Apoyo

Dar cumplimiento a la presentacion de informes de austeridad y eficiencia del
gasto piblico a la Contraloria General de la Repiiblica. {Decreto 1737 de 1998)

Determina el cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno en la presentacion de
los informes mensuales de austeridad y eficienca del gasto piblico.

Categorizacion

[ Eficacia éQué? Efectividad éPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral
|:| Semestral Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de informes presentados

Meta Variable 2

Nimero de informes establecidos por la Contraloria General de la Republica

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina de Control Interno

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo | ICON-022 | Periodo |
Noml.)re del Informes reportados por la oficina de control interno a los entes de control.
Indicador
roces Tipo de Proceso :
P -es0 Direccion po Estrategico
Asociado [ Misional
Area Involucrada Oficina Coordinadora del Control [] Apoyo
L Dar cumplimiento a la presentacion de informes a los entes de Control.
Objetivo del
Proceso
Objeﬁvo del Determinar el cumplimiento por parte de la Oficina de Control Interno en la presentacion
Indicador de los informes anuales que se reportan a entes de control dentro de los términos legales.

Categorizacion

Frecuencia de Calculo

[ | Eficacia iQué? Efectividad £Para Qué? [ ] Mensual | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Ndmero de informes reportados a los entes de Control

Meta Variable 2

Nimero de informes solicitados por los entes de control

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina de Control Interno

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-023 | Periodo |

Hallazgos de los planes de mejoramiento institucional corregidos.

Direccion

Oficina Coordinadora del Control

Tipo de Proceso Estrategico
[ Misional
(| Apoyo

Tomar las acciones correctivas frente a las observaciones realizadas por los entes
de control en los Planes de Mejoramiento Institucional. ( Resolucion 5872 de

2007)

Establecer el porcentaje de hallazgos corregidos frente a los hallazgos encontrados en los

planes de mejoramiento por los entes de control.

Categorizacion

[ Eficacia éQué? Efectividad éPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral
Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Ndmero hallazgos conregidos

Meta Variable 2

Nimero hallazgos encontrados por los entes de control.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Director Oficina de Control Interno

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




El mapa de procesos de la Camara de Representantes plantea como procesos
misionales: Funcion Legislativa, Control Politico y Facultades especiales. Es
importante tener en cuenta que para estos procesos se disefiaron indicadores de
gestion en su parte administrativa puesto que la ley contempla que para el area

misional de la Rama Legislativa no aplica el Sistema de Gestidon de Calidad.

Por intermedio de estos procesos la Honorable Camara de Representantes
cumple lo definido en la Constitucion Politica de Colombia, respecto de reformar la
Constitucion, asi como hacer las leyes y por medio de ellas ejercer las funciones

descritas en la norma fundamental.

Funcién Legislativa

Por intermedio de este proceso la Honorable Camara de Representantes cumple
lo definido en la Constitucién Politica de Colombia, respecto de reformar la
Constitucion, asi como hacer las leyes y por medio de ellas ejercer las funciones

descritas en la norma fundamental.



CODIGO

NOMBRE DEL INDICADOR

ICON-024 |Proyectos de Ley asignados

ICON-025 |Tiquetes aéreos expedidos

ICON-026 |Resoluciones Tramitadas

ICON-027 |Certificaciones laborales de representantes realizadas
ICON-028 |Informes de gestion presentados

ICON-029 |Acciones de mejora realizadas a los informes de gestion por areas
ICON-030 |Respuestas a Organismos de Control

ICON-031 |Numero de constancias e impedimentos tramitados
ICON-032 |Informes de asistencia a plenarias presentados
ICON-033 |Informes de asistencia a plenarias presentados
ICON-034 |Certificaciones laborales sesion por sesion

ICON-035 |Solicitudes de Bonos Pensionales.

ICON-036 |Sesiones plenarias grabadas

ICON-037 |Transcripcion de sesiones plenarias

ICON-038 |Elaboracion y primera revision de actas.

ICON-039 |Elaboracion y entrega de actas a Secretaria General.
ICON-040 |Resoluciones de condecoraciones tramitadas
ICON-041 |Pasaportes y visas oficiales tramitados

ICON-042 |Invitaciones y programa visitas guiadas

ICON-043 |Eventos protocolarios realizados.
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-024 | Periodo |

Proyectos de Ley asignados

Funcion Legislativa

Secretaria General

Tipo de Proceso [ Estrategico
Misional

(| Apoyo

Asignar los proyectos de Ley a la comision encargada en un término no mayor de dos dias
habiles, segiin Ley 5 de 1992 Art 139. Presentacion de proyectos. Los proyectos de ley
podran presentarse en la Secretaria General de las Camaras o en sus plenarias.

Determinar la eficacia de la Secretaria General en
comisiones

la asignacion de proyectos a las

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
D Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero proyectos asignados a comisiones en maximo 2 dias habiles

Meta Variable 2

Nimero proyectos recibidos en la corporacion.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Secretario General

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

| ICON-025 | Periodo |

Tiquetes aéreos expedidos

Tipo de Proceso D Estrateqico
Misional
Secretaria General (| Apoyo

Funcion Legislativa

Suministrar a los Representantes los tiquetes aéreos para sus desplazamiento, segiin

Objetivo del |gecreto 870 de 1989.
Proceso
Objetvo del Establecer el porcentaje de tiquetes que son expedidos durante el mes.
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad éPara Qué? Mensual | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de tiquetes expedidos

Meta Variable 2

Niamero de tiquetes solicitados.

(Cargo

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Andlisis del Indicador
Responsable de la medicion

y dependencia) Secretario General

(Cargo

Responsable del analisis

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas

y dependencia)




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-026 | Periodo |

Resoluciones Tramitadas

Funcion Legislativa

Secretaria General

Tipo de Proceso D Estrategico
Misional

(| Apoyo

Generar y llevar el registro de las Resoluciones expedidas por la corporacion.

Determinar el volumen de resoluciones tramitadas por la Secretaria General

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
|:| Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de resoluciones tramitadas

Meta Variable 2 Total de resoluciones solicitadas.
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Secretario General

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

fiboiiad y Osden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-027 | Periodo |
Noml.)re del Certificaciones laborales de representantes realizadas

Indicador

roces Tipo de Proceso .
P -es0 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misicnal
Area Involucrada Secretaria General [ ] Apoyo

Expedir certificaciones laborales de los Representates activos de la corporancion en un

Objetivo del |¢ermino de 3 dias habiles.
Proceso

Objeﬁvo del Determinar la oportunidad en la entrega de certificaciones a los Representantes,

Indicador

Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Nimero de certifiaciones entregadas en maximo 3 dias habiles

Meta Variable 2 Nimero de certificaciones solicitadas por representantes.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

S tario G |
(Cargo y dependencia) ecretario Genera

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-028 | Periodo |

Informes de gestion presentados

Funcion Legislativa

Secretaria General

Tipo de Proceso ] Estrategico
Misional
(| Apoyo

Realizar seguimiento semestral a la gestion de las dependencias de la
corporacion para dar cumplimiento ala Ley 5, Art 434 No 11

Establecer el cumplimiento en el reporte de los informes de gestion presentados por las
dependencias de la corporacion.

Categorizacion

[ Eficacia éQué? Efectividad éPara Qué?

[ |Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
[ ]Mensual [ ] Trimestral

Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de Informes de gestion recibidos por Presidencia durante el semestre

Nimero de dependencias de la corporacion.

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Presidente

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

.‘. .m - — E ) _
&? Camara de Representantes Version 0.0.5

Junio 30 de 2010

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-029 | Periodo |
Nombre del . . - . . i

Indicador Acciones de mejora realizadas a los informes de gestion por areas

TOCes Tipo de Proceso .
P -es0 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Secretaria General [l apoyo

L Realizar seguimiento para que se cumplan las acciones de mejora planteadas en
Objetivo del los informes de gestion de las dependencias.

Proceso

Objetvo del Determinar el porcentaje de acciones de mejora aplicadas a los informes de gestion

Indicador semestrales.
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|| Eficacia iQué? Efectividad ZPara Qué? [ ] Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia éComo? || Ambiental Semestral [ Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Niimero de acciones de mejora ejecutadas
Meta Variable 2 Ndmero de acciones de mejora planteadas a los informes de gestion.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Presidente

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

ICON-030 |

Periodo |

Respuestas a Organismos de Control

Funcion Legislativa

Subsecretaria General

Tipo de Proceso D Estrategico
Misional
(| Apoyo

Dar respuesta oportuna a las solicitudes presentadas por organismos de control.

Objetivo del (Fiscalia, Cortes, Procuraduria y Cotraloria)
Proceso
Objetvo del Determinar la eficacia en la respuesta a las solicitudes presentadas por los organismos de
Indicador |control-
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Nimero de solicitudes contestadas en los términos establecidos
Meta Variable 2 Niimero de solicitudes recibidas por los entes de control
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Sul retario General

(Cargo y dependencia)

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-031

| Periodo |

Nimero de constancias e impedimentos tramitados

Funcion Legislativa

Tipo de Proceso
Misional

Subsecretaria General

D Estrategico

(| Apoyo

habiles.

Notificar a Relatoria sobre las constancias e impedimentos tramitados para
inclusion en las actas de sesiones plenarias en un termino menor o igual a 3 dias

Establecer el cumplimiento en el envio a Relatoria de las inconsistencias e impedimientos
reportados en un periodo de 30 dias.

Categorizacion

Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de constancias e impedimentos reportados a relatoria un termino menor

Meta Variable 2

Nimero de constancias e impedimentos recibidos

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Subsecretario General

(Cargo y dependencia)

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

- -E - '1' E ) )
ks.\ Camara de Representantes Version 0.0.5
. —_ & Junio 30 de 2010

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-032 | Periodo |
Noml.)re del Informes de asistencia a plenarias presentados
Indicador
roces Tipo de Proceso -
P -es0 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Subsecretaria General [ | Apoyo

o Realizar los informes de asistencia de sesiones plenarias y reportarlos a Secretaria
Objetivo del General, Relatoria y Comision de Acreditacion Documental un untermino menor o iguala 8
Proceso |gias habiles, segiin resolucion 1872 de 20 Octubre de 2004, Articulo 1

Objetvo del Establecer el cumplimiento en el envio de infermacion sobre sesiones plenarias a las
dependencias internas.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad éPara Qué? Mensual | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Nimero de informes de asistencia enviados a Secretaria General en 8 dias
Meta Variable 2 Nadmero de sesiones plenarias realizadas durante el mes.
Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Subsecretario General

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Version 0.0.5
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

ICON-033

| Periodo |

Informes de asistencia a plenarias presentados

Funcion Legislativa

Tipo de Proceso D Estrategico
Misional

Subsecretaria General

(| Apoyo

Realizar los informes de asistencia de sesiones plenarias y reportarlos a

Obj‘;hvo del Contraloria General de la Republica, acorde con solicitud de esta entidad con
o oficio de 19 Noviembre de 2009,
Objetvo del Establecer el cumplimiento en el envio de infermacion sobre sesiones plenarias a
Indicador Contraloria.
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental [ | Semestral [ | Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de informes de asistencia enviados a Contraloria General de la Republica

Meta Variable 2

Nimero de informes de asistencia durante el mes.

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Andlisis del Indicador
Responsable de la medicion Subsecretario General

(Cargo y dependencia)

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo |

ICON-034

| Periodo |

Nombre del
Indicador

Certificaciones laborales sesion por sesion

Proceso
Asociado

Funcion Legislativa

Tipo de Proceso [ Estrategico
Misional

Area Involucrada

Subsecretaria General

(| Apoyo

Objetivo del
Proceso

Expedir y entregar de forma oportuna las certificaciones laborales sesion por
sesion para los Representantes.

Objetivo del

Indicador

Establecer el cumplimiento en la respuesta a las solicitudes de certificaciones.

Categorizacion

Eficacia éQué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo

|| Efectividad éPara Qué? Mensual (| Trimestral

[ ] Semestral [ ]Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de certificaciones sesion por sesion entregadas en un termino menor o

Meta Variable 2

Nimero de solicitudes de certificaciones laborales recibidas

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Subsecretario General

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Objetivo del
Proceso

Objetivo del
Indicador

ICON-035 | Periodo |

Solicitudes de Bonos Pensionales. (Formato 1, Ministerio de hacienda y
proteccion social

Tipo de Proceso [ Estrategico
Misional

Funcion Legislativa

Subsecretaria General (| Apoyo

Dar respuesta a las solicitudes presentadas por Bonos Pensionales con relacion a
las certificaciones de informacion laboral para efectos de pension de los
Representantes. (Fondos de Pensiones)

Determinar el cumplimiento en tiempo de respuesta para las solicitudes de certificaciones.

Categorizacion

Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de certificaciones bonos pensionales entregadas en un termino menor o

Meta Variable 2

Nimero solicitudes de certificaciones de bonos pensionales recibidas

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Subsecretario General

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




ARG e, Repiiblica de Colombia
k? Camara de Representantes Version 0.0.5
. - & Junio 30 de 2010
fiboisad y Osden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-036 | Periodo |
Nombre del , ,
Indicador Sesiones plenarias grabadas
roces Tipo de Proceso :
P -es0 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Seccion Grabacion [ apoyo
L Realizar la grabacion total de las sesiones plenarias sin interupciones.
Objetivo del
Proceso
Objeﬁvo del Establecer el porcentaje de sesiones plenarias que son grabadas sin interrupciones.
Indicador

Categorizacion

Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? || Efectividad éPara Qué? Mensual [ | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Ndmero de sesiones plenarias grabadas sin interrupciones

Meta Variable 2

Nimero de sesiones plenarias realizadas en el mes

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe seccion de Grabacion

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo |

ICON-037 | Periodo |

Nombre del
Indicador

Transcripcion de sesiones plenarias

Proceso
Asociado

Funcion Legislativa

Area Involucrada

Seccion Grabacion

Tipo de Proceso D Estrategico
Misional
(| Apoyo

Objetivo del
Proceso

Realizar la transcripcion de las grabaciones de sesion plenaria en un termino no
mayor a siete dias habiles, para hacer el respectivo reporte a la seccion de
relatoria.

Objetivo del
Indicador

Medir la eficiencia en la trascripcion de las sesiones plenarias.

Categorizacion

Eficacia éQué? [ Efectividad ZPara Qué?

[ | Eficiencia éComo? || Ambiental

Frecuencia de Calculo
Mensual D Trimestral
|:| Semestral D Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de transcripciones enviadas a la Seccion de Relatoria en 7 0 menos das

Meta Variable 2

Niamero de sesiones plenarias realizadas en el mes

Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ( JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe seccion de Grabacion

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

- -E - '1' E ) )
ks.\ Camara de Representantes Version 0.0.5
. —_ & Junio 30 de 2010

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-038 | Periodo |
Noml.)re del Elaboracion y primera revision de actas.
Indicador
TOCes Tipo de Proceso .
P -es0 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Seccion Grabacion [l apoyo

LLevar a cabo el levantamiento del acta tomando como base las grabaciones y audios enviados por
ObJEﬁVO del |ia seccion de grabacion para dar cumplimiento al articulo 35 de la Ley 5 de 1992 La seccion de
Proceso |[relatoria elabora y da una primera revision al acta en un termino menor o igual a siete dias habiles.

Objetvo del Establecer el porcentaje de actas que se elaboran y revisan en el tiempo establecido.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad éPara Qué? Mensual | Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 | Ndmero de actas elaboradas y con primera revision en maximo siete dias habiles

Meta Variable 2 Niimero de transcripciones de sesion plenaria recibidas.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Jefe seccion Relatoria

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

kn Camara de Representantes Version 0.0.5
. —_& Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-039 | Periodo |
Nombre del . .
Indicador Elaboracion y entrega de actas a Secretaria General.
roces: Tipo de Proceso .
P 650 Funcion Legislativa [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Seccion Grabacion [ 1apoyo

. Elaborar, revisar y enviar el actas de sesiones plenarias a Secretaria General en
Objetivo del un término menor o igual a ocho dias habiles.

Proceso

Objeiivo del Establecer el porcentaje de actas que se elaboran y envian a Secretaria General en el
tiempo establecido.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia éQué? [ | Efectividad Para Qué? Mensual [ Trimestral

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 | NAmero de actas elaboradas y enviadas a Secretaria General en termino menor o

Meta Variable 2 Nimero de transcripciones de sesion plenaria recibidas.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEBE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Andlisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Jefe seccion Relatoria

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




T e Repiiblica de Colombia
ka Camara de Representantes Version 0.0.5
. — & Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-040 | Periodo |
Noml.)le del Resoluciones de condecoraciones tramitadas
Indicador
roces: Tipo de Proceso .
P 650 Funcion Legislativa [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Oficina de Protocolo [ 1apoyo
. Tramitar las resoluciones de condecoracion segin las Resoluciones 1349 de
Objetivo del | 1999 y 2779 de 2009.
Proceso

Objetivo del Establecer el nimero de condecoraciones tramitadas.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad zPara Qué? Mensual [ ] Trimestral

Definicion de Variables
Realizado Variable 1 | Ndmero de solicitudes de condecoraciones con costos cubiertos por el proponente

Meta Variable 2 Niimero de solicitudes de condecoraciones.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEBE | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Andlisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina de Protocolo

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




B I At Repiiblica de Colombia
k}j Camara de Representantes Version 0.0.5
. - & Junio 30 de 2010
fihonad'y Oudan Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-041 | Periodo |
Nombre del . i .
Indicador Pasaportes y visas oficiales tramitados
ToCes: Tipo de Proceso .
P -850 Funcion Legislativa po [ Estrategico
Asociado Misional
Area Involucrada Oficina de Protocolo []apoyo

. Tramitar los pasapories y visas de los Representantes y funcionarios de la
Objetivo del cor s
poracion.

Proceso

Objetivo del |Establecer el numero de visas y pasaportes tramitados.

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ¢Qué? [ ] Efectividad Para Qué? Mensual [ Trimestral
[ Eficiencia éComo? || Ambiental || Semestral [ ] Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Namero de solicitudes de pasaportes y visas tramitadas
Meta Variable 2 Niimero de solicitudes de pasaportes y visas.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

Jefe Oficina de Protocol
(Cargo y dependencia) efe Oficina de Protocolo

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacién y Sistemas
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Codigo |

ICON-042

| Periodo |

Nombre del
Indicador

Invitaciones y programa visitas guiadas

Proceso
Asociado

Funcion Legislativa

Area Involucrada

Oficina de Protocolo

Tipo de Proceso D Estrategico
Misional
[ | apoyo

Recibir a funcionarios de gobierno y Jefes de Estado de Otras Naciones segin el

Objetivo del | a4 & No 8 de Ia Ley 5 de 1992.
Proceso
Objetivo del |Establecer el nimero de visitas coordinadas por la oficina.
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad zPara Qué? Mensual [ ] Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental [ I semestral [ ] Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de visitas personalizadas y visitas guiadas realizadas

Meta Variable 2

Nimero Visitas solicitadas

Registro de Resultados

(Cargo y dependencia)

Periodo ENE | FEB ( MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Jefe Oficina de Protocolo

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo

Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-043 | Periodo |

Eventos protocolarios realizados.

Tipo de Proceso [] Estrategico
Misional

Funcion Legislativa

Area Involucrada

Oficina de Protocolo [ Apoyo

Coordinar la realizacion de eventos protocolarios en la Corporacion.

Objetivo del
Proceso
Objetivo del |Establecer el numero de eventos protocolarios realizados.
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
Eficacia ZQué? [ | Efectividad zPara Qué? Mensual [ ] Trimestral
[ | Eficiencia éComo? || Ambiental [ I semestral [ ] Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

No de eventos realizados

Meta Variable 2

Nimero de eventos solicitados.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB

MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Andlisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina de Protocolo

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacién y Sistemas




El mapa de procesos de la Camara de Representantes plantea como procesos DE
apoyo: Talento Humano, Contratacion, Asesoria Juridica y Financiero Servicios

Por intermedio de estos procesos la Honorable Camara de Representantes.

Talento Humano

Definir y desarrollar politicas, estrategias, planes y programas para la gestién del
Talento Humano, con el propdsito de cumplir con las necesidades del personal,
lograr su desarrollo y asegurar la satisfaccion de los usuarios mediante una

prestacion de servicios con altos estandares de calidad.

Asesoria Juridica

Asesorar desde el ambito juridico la contratacién de servicios personales y de bienes y
servicios necesarios para el normal desarrollo de las actividades institucionales y brindar
asesoria en aspectos juridicos generales que apunten al 6ptimo funcionamiento de la

Corporacion.

Direccion

Representar y direccionar la Corporacion, tomando las decisiones necesarias para
el desarrollo del componente estratégico y legal de la Institucion, asegurando la
unidad de propdsitos e intereses de la organizacion en torno a la mision vy

objetivos organizacionales.

Para lo anterior cuenta con mecanismos de asignacion de recursos, adopcion y
adaptacion de normas de eficiencia, calidad en los servicios de cada proceso y

control de su aplicacion en la gestion institucional.



Proceso Financiero

Fortalecer la sostenibilidad financiera de la Corporacion, mediante acciones que
conlleven al seguimiento y monitoreo de la obtencién de recursos, flujo de efectivo,

administracion y aplicacion de los recursos obtenidos.

Brindar informacion que refleje, de forma fidedigna la situacion financiera de la
Honorable Camara de Representantes que permita hacer evaluacion de la gestion
administrativa de las distintas areas y sirva como base para controlar sus recursos

y medir sus realizaciones, y tomar de decisiones por la Mesa Directiva.
Proceso Servicios
Garantizar de manera oportuna, continua e integral, el suministro de insumos, el

mantenimiento de ambiente fisico, el control de los bienes, muebles y de los

servicios que requiera la Camara para su normal desempeno.



CODIGO

NOMBRE DEL INDICADOR

ICON-044 Paz y salvos de cesantias expedidos

ICON-045 Paz y salvos de pension expedidos

ICON-046 Certificaciones de tiempo laboral expedidas

ICON-047 Examenes médicos ocupacionales de ingreso practicados
ICON-048 Examenes médicos ocupacionales de retiro practicados
ICON-049 Pacientes atendidos en consulta médica

ICON-050 Pacientes atendidos en consula de enfermeria

ICON-051 Actividades de Bienestar

ICON-052 Actividades de Plan de salud Integral

ICON-053 Plan de Capacitacion

ICON-054 Cubrimiento en los beneficios de la caja de compensacion
ICON-055 Posesion de funcionarios

ICON-056 Tramite de incapacidades

ICON-057 Procesos disciplinarios

ICON-058 Liquidacion de contratos

ICON-059 Personal capacitado en gestion ambiental

ICON-060 Programas de gestion ambiental ejecutados

ICON-061 Actividades realizadas del plan de residuos solidos
ICON-062 Actividades realizadas del plan de descontaminacion visual
ICON-063 Reduccion consumo de agua

ICON-064 Reduccion consumo de energia

ICON-065 Actividades realizadas del plan de mejoramiento condiciones ambientales
ICON-066 Mantenimiento correctivo de vehiculos

ICON-067 Reposicion de celulares

ICON-068 Mantenimiento correctivo de instalaciones

ICON-069 Suministro de gasolina

ICON-070 Inventarios realizados

ICON-071 Bajas realizadas en inventario de bodega

ICON-072 Ingreso, asignacion y traslado de bienes en el aplicativo de inventarios
ICON-073 Traslados de bienes dewolutivos realizados en el aplicativo de inventarios.
ICON-074 Verificacion fisica de traslados entre terceros

ICON-075 Inventarios aleatorios realizados

ICON-076 Inventario general

ICON-077 Reportes presentados sin extemporaneidad

ICON-078 Declaraciones presentadas sin extemporaneidad
ICON-079 Eficiencia en pagos

ICON-080 Pago de némina

ICON-081 Efecucion mensual del presupuesto

ICON-082 Gestion presupuestal

ICON-083 Gastos de presonal

ICON-084 Gastos de inversion

ICON-085 Pago de cuentas por pagar

ICON-086 Cuentas por pagar
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Area Involucrada

Seccion Registro y Control

Libertad y Orden
Codigo | ICON-044 | Periodo |
Nombre del
] Paz y salvos de cesantias expedidos
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Talento Humano L. Estrategico
Asociado L Msional

(¥ Apoyo

Expedir paz y salvos de cesantias en un término menor o igual a cinco diias

Obijetivo del il
hablies.
Proceso
Objetivodel |Verificar el cumplimiento de los tiempos en la expedicion de paz y salvos de
Indicador |cesantias.
Categorizacion Frecuencia de Calculo

|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

No de pazy salvos de cesantias expedidos en 5 dias habiles o menos.

No de paz y salvos de cesantias solicitados

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion Registro y Control

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Codigo | ICON-045 | Periodo |
Nombre del
. Paz y salvos de pension expedidos
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Talento Humano L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion Registro y Control ¥ Apoyo
Objetivo del E)fpe_dlr paz y salvos de pension en un término menor o igual a 15 diias
hablies.
Proceso

Objetivodel |Verificar el cumplimiento de los tiempos en la expedicion de paz y salvos de
Indicador |pension.

Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 No de pazy salvos de pension expedidos en 15 dias habiles o menos.

Meta Variable 2 No de pazy salvos de pension solicitados

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y dependencia) Jefe Seccion Registro y Control

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Codigo | ICON-046 | Periodo |
Nombre del
. Certificaciones de tiempo laboral expedidas
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Talento Humano L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion Registro y Control ¥ Apoyo
Obielivo del Expedir certificaciones de tiempo laboral Formato 2 del Ministerio de la
jPromo Proteccion Social- en un término menor o igual a 20 dias habiles. ( Decreto

13 de 20041, Articulo 3 Minsiterio de Hacieda y Crédito Priblico )

Objetivodel |Verificar el cumplimiento de los tiempos en la expedicion de cerificaciones

Indicador |de tiempo laboral,

Categorizacion

Frecuencia de Calculo

|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? | Mensual | Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental

L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 | No de cetificaciones de tiempo laboral (Formato 2) solicitadas expedidas en

Meta Variable 2 No de cetificaciones de tiempo laboral (Formato 2) solicitadas.

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

JUN

JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion Registro y Control

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Seccion de Bienestar Social

Libertad y Orden
Codigo | ICON-047 | Periodo |
Nombre del
] Examenes médicos ocupacionales de ingreso practicados

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

. Talento Humano | Estrategico

Asociado L Msional

(¥ Apoyo

que se vinculan a la corporacion.

Realizar examen ocupacional médico de ingreso a todos los funcionarios

ocupacionales de ingreso.

Establecer el cumplimiento en la elaboracion de examentes médicos

Categorizacion

|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éComo? L Ambiental

Frecuencia de Calculo
|| Mensual
u Semestral

L Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de examenes medicos de ingreso practicados

Numero de resoluciones de nombramiento durante el mes

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Seccion de Bienestar Social

Libertad y Orden
Codigo | ICON-048 | Periodo |
Nombre del
] Examenes médicos ocupacionales de retiro practicados

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

. Talento Humano | Estrategico

Asociado L Msional

(¥ Apoyo

de la corporacion.

Realizar examen ocupacional médico de retiro a los funcionarios que salen

ocupacionales de refiro.

Establecer el cumplimiento en la elaboracion de examentes médicos

Categorizacion

|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éComo? L Ambiental

Frecuencia de Calculo
|| Mensual
u Semestral

L Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de examenes medicos de retiro practicados

Numero de retiros realizados

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Area Involucrada

Seccion de Bienestar Social

Libertad y Orden
Codigo | ICON-049 | Periodo |
Nombre del
. Pacientes atendidos en consulta médica

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

. Talento Humano L. Estrategico

Asociado L Msional

(¥ Apoyo

Prestar atencion aportuna a las consultas médicas realizadas por los

L Efidencia éComo?

Obijetivo del ) i o )
funcionarios y visitantes de la coporacion.
Proceso
Objetivodel |Calcular la cantidad de pacientes que solicitan servicio y son atendidos en
Indicador |consulta médica
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
|| Ambiental |__ Semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de pacientes atendidos en consulta médica

Namero de consultas realizadas

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Area Involucrada

Seccion de Bienestar Social

Libertad y Orden
Codigo | ICON-050 | Periodo |
Nombre del
. Pacientes atendidos en consula de enfermeria

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

. Talento Humano | Estrategico

Asociado L Msional

(¥ Apoyo

Prestar atencion a los pacientes por solicitudes de enfermeria como

|| Eficacia éQué?

| Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éComo? L Ambiental

|| Mensual
u Semestral

Obijetivo del i ] ) i
Proceso Electrocardiograma, Glucometria, Curaciones Inyectologia, Pimeros
auxilios, inmpovilizaciones o administracion de médicamentos.
Objetivodel |Calcular la cantidad de pacientes que solicitan servicio y son atendidos en
Indicador |el servicio de enfermeria
Categorizacion Frecuencia de Calculo

L Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de pacientes atendidos en enfermeria

Namero de consultas realizadas

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Codigo | ICON-051 | Periodo |
Nombre del
. Actividades de Bienestar
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Talento Humano | Estrategico
Asociado L Misional
Arealnvolucrada|  Seccion de Bienestar Social ¥ Apoyo

L. Dar cumplimiento a las actividades programadas en el plan de Bienestar con relacion
Obletwo del actividades para los funcionarios y sus familias como celebraciones de Dia del nifho, dia
Proceso |de la muijer, celebracion de fin de afio, programa de vacaciones recreativas entre otros.

Objetivodel |Determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades mencionadas
Indicador |en el plan de bienestar

Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental ¥ semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Numero de actividades de bienestar realizadas

Meta Variable 2 Namero de actividades de bienestar programadas en el semestre

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y ndencia) Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
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Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Libertad y Orden
Codigo | ICON-052 | Periodo |
Nombre del
. Actividades de Plan de salud Integral
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Talento Humano | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Bienestar Social ¥ Apoyo

Dar cumplimiento al plan de Salud Integral Empresarial con actividades con actividades

Objetivo del de capacitacion, actividades de sensibilizacion en riesgo laboral, brigadas de emergencia
Proceso |etc.
Objetivodel |Determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades mencionadas
Indicador |del plan de salud Integral empresarial
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? L Mensual L Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental |¥. Semestral | Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de actividades realizadas

Meta Variable 2

Numero de actividades establecidas en el Plan de Salud Integral Empresarias

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB ( MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Codigo | ICON-053 | Periodo |
Nombre del
. Plan de Capacitacion
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Talento Humano | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Bienestar Social ¥ Apoyo
L. Dar cumplimiento al plan de Capacitacion de la entidad.
Obijetivo del
Proceso
Objetivodel |Verificar el cumplimiento del plan de capacitacion
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral

| Efidencia éComo? L Ambiental ¥ semestral || Anual

Definicion de Variables
Nimero de capacitaciones realizadas

Realizado Variable 1

Meta Variable 2 Nimero de capacitaciones programadas durante el semestre

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Andlisis del Indicador
Res;(:g:;ob;e d$el: d:n‘z :;I)(:IOI’I Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

ICON-054 | Periodo |

Cubrimiento en los beneficios de la caja de compensacion

Tipo de Proceso | | ]
Talento Humano | Estrategico

u Misional

Seccion de Bienestar Social (¥ Apoyo

Realizar gestion para extender beneficios de la caja de compensacion a los funcionarios de la

Objetivo del corporacion, involucrandolos en los diferentes programas de convenio ( Subsidio de vivienda, Planes
Proceso |complementarios de salud , Créditos de fomento, Cafamiguitos, Colegio Cafam, actividades
culturales y recreativas. etc)
Objetivodel |Establecer el porcentaje de cobertura de la caja de compensacion en
Indicador |programas de beneficios para los empleados de la corporacion
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental ¥ semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de funcionarios de la corporacion vinculados a planes de beneficios

Meta Variable 2

Nimero de funcionarios de la corporacion

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB ( MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Seccion de Bienestar Social y Urgencias Médicas

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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Libertad y Orden
Codigo | ICON-055 | Periodo |
Nombre del ] ] ]
. Posesion de funcionarios

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

. Talento Humano L. Estrategico

Asociado L Msional

Area Involucrada

Division de Personal

(¥ Apoyo

Obijetivo del
Proceso

Realizar la posesion de los funcionarios en sus respectivos cargos
cumpliendo con la normatividad y los tramites de ingreso

Objetivodel |Determinar el porcentaje de aficacia en el tramite de posesiones

| Efidencia éComo? L Ambiental

Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de posesiones realizadas con requisitos completos

Meta Variable 2

Nimero de posesiones del mes

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SET

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Division de Personal

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




D Repiiblica de Colombia
kl:g‘ g Camara de Representantes Version 0.0.5
$ — & Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-056 | Periodo |
Nombredel
. Tramite de incapacidades
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Talento Humano L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Division de Personal ¥ Apoyo
Objetivo del Dfir Framte a las incacidades que presentan los funcionarios para reporte a
némina o cobro en la Eps.
Proceso
Objetivodel |Establecer el cumplimiento en el tramite y cobro de incapacidades
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral

| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables
Nimero de incapacidades tramitadas

Realizado Variable 1

Meta Variable 2 Niimero de incapacidades recibidas

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion L
Jefe Di de P al
(Cargo y ndencia) iMsion erson
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

M Repiiblica de Colombia
- o "i 2

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo | ICON-057 | Periodo |
Nombre del
. Procesos disciplinarios
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Talento Humano L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Division de Personal ¥ Apoyo
Objetivo del Revisar _Ias qu_ejas_ recll_xd?s _por _dlrecclon administrativa y dar tramite en
fase de investigacion disciplinaria
Proceso

Objetivodel |Determinar la cantidad de procesos disciplinarios que se adelantan a
Indicador |funcionarios de la corporacion

Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Namero de procesos tramitados en grupo de control disciplinario

Meta Variable 2 Niimero de quejas recibidas en Direccion administrativa

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Jefe Division de Personal

(Cargo y dependencia)

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

e Repiiblica de Colombia
- ! @ -

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Libertad y Orden
Codigo | ICON-058 | Periodo |

Nombre del
Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | .
] Asesoria Juridica P || Estrategico
Asociado | Msional

Liquidacion de contratos

¥/ Apoyo

Area Involucrada Division Juridica

L Asesorar desde el ambito juridico la contratacion de servicios personales yde bienes y
Ob]etwo del servicios necesarnos para el normal desanollo de las actividades institucionales y brindar

Proceso |asesoria en aspectos juridicos generales que apunten al éptimo funcionamiento de la
C ‘e
Objetivodel |Identificar el porcentaje de resoluciones tramitados por la Division Juridica
Indicador |en el tiempo establecido.

Frecuencia de Calculo
|¥| Eficacia éQué? L Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual L Trimestral
|| Ambiental L semestral L Anual

Categorizacion

L Efidencia éComa?

Definicion de Variables
Nienwo de Resoluciones expedidas con tiempo inferior a 30 dias calendario

Nidmero de Resoluciones expedidas.

Realizado Variable 1

Meta Variable 2

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGDO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion . -
Jefe Di Jurid
(Cargoy ndencia) Msion Juridica
Re(scp;or;oble d?,:j::;: s Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Direccion Administrativa

Libertad y Orden
Codigo | ICON-059 | Periodo |
Nombre del
. Personal capacitado en gestion ambiental

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

confratistas de la corporacion.

Contribuir a la implementacion del PIGA, generando espacios de
capacitacion en Gestion Ambiental para servidores, funcionarios y

Maedir la eficacia en la programacion de capacitaciones del PIGA

Categorizacion

L Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental

Frecuencia de Calculo

L Mensual
Iﬂ Semestral

L Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de servidores, funcionarios y contratistas capacitados

Ndmero de servidores, funcionarios y contratistas

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

M Repiiblica de Colombia
- o "i 2

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo | ICON-060 | Periodo |
Nombre del
. Programas de gestion ambiental ejecutados
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Direccion L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Direccion Administrativa ¥ Apoyo
Obielivo del Comprometer a cada dependencia de la entidad con la planeacion e
jPromo implementacion de los siete programas de gestion ambiental contenidos en

el PIGA.

Objetivodel |Evidenciar el compromiso de las dependencias de laentidad en la
Indicador |planeacion e implementacion de los programas del PIGA

Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental ¥ semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Niamero de dependencias que implementaron al menos uno de los

Meta Variable 2 Nimero de dependencias de la corporacion

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion

(Cargo y ndencia) Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Libertad y Orden
Codigo | ICON-061 | Periodo |
Nombre del
. Actividades realizadas del plan de residuos solidos

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Direccion Administrativa ¥ Apoyo

Desanrollar actividades que permitan el aprovechamiento eficaz de los residuos solidos

Obletwo del que produce la corporacion en el desanmollo de sus funciones, en tres frentes : recoleccion
Proceso |, reutilizacion y reciclaje
Objetivodel |Establecer el porcentaje de cumplimiento para las actividades del programa
Indicador |de manejo de residuos sélidos
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental ¥ semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Numero actividades realizadas

Meta Variable 2

Nidmero de actividades programadas

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Res‘(’g:;b;e d;;: d:ﬂ'i;')m“ Comité Piga - Direccion Administrativa
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Direccion Administrativa

Libertad y Orden
Codigo | ICON-062 | Periodo |
Nombre del
. Actividades realizadas del plan de descontaminacion visual

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

Establecer un programa de descontaminacion visual a travez de actividades de

Obletwo del concientizacion del personal, mejor utilizacion del archivo e implementacion de provectos
Proceso |para que los ambientes sean visualmente agradables.
Objetivodel |Establecer el porcentaje de cumplimiento para las actividades del programa
Indicador |de descontaminacion visual
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia iComo? Y] Ambiental ¥ semestral | Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Nimero actividades realizadas
Meta Variable 2 Niimero de actividades programadas
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Direccion Administrativa

Libertad y Orden
Codigo | ICON-063 | Periodo |
Nombre del
. Reduccion consumo de agua

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

el consumo.

Desarrollar actividades que garanticen el control sobre las perdidas y
desperdicios de agua en las instalaciones de la corporacion para optimizar

Determinar los niveles de ahorro en agua durante el trimestre

Categorizacion

|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? L Mensual

| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental

u Semestral

Frecuencia de Calculo

|| Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Metros cubicos consumidos durante el trimestre de la vigencia actual

Meta Variable 2

Metros cubicos consumidos durante el trimestre del aho anterior

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGOD

DiC

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Direccion Administrativa

Libertad y Orden
Codigo | ICON-064 | Periodo |
Nombre del
. Reduccion consumo de energia

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

Desarrollar actividades que garanticen el uso racional y eficiente de la

Obijetivo del R
Proceso energia, buscando estrategias de aprovechamiento de la luz natural y el
empleo de tegnologias que mejoren el uso del recurso.
Objetivodel |Determinar los niveles de ahorro energia durante el trimestre
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo

| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual |¥| Trimestral
| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero Kw consumidos durante el trimestre de la vigencia actual

Meta Variable 2

Namero Kw consumidos durante el trimestre del ano anterior

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGOD

DiC

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Libertad y Orden
Codigo ICON-065 | Periodo |
Nombre del
. Actividades realizadas del plan de mejoramiento condiciones ambientales

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Direccion | Estrategico

Asociado L Misional

Area Involucrada

Direccion Administrativa

(¥ Apoyo

Este programa debe propender por las buenas condiciones fisicas y locativas de las

Obletwo del instalaciones dispuestas para los fundonarios, contratistas, y usuarios de la entidad; las
Proceso |cuales se representan basicamente en la condiciones de confort, seguridad, calidad del
laire
Objetivodel |Establecer el porcentaje de cumplimiento para las actividades del programa
Indicador |de mejoramiento en condiciones ambientales
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éiComo?  |¥] Ambiental ¥ semestral || Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Nimero actividades realizadas
Meta Variable 2 Niimero de actividades programadas
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Comité Piga - Direccion Administrativa

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




D Repiiblica de Colombia
kl:g‘ g Camara de Representantes Version 0.0.5
$ — & Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-066 | Periodo |
Nombredel
. Mantenimiento correctivo de vehiculos
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | .
. Servicios P L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Division de Servicios ¥ Apoyo
Objetivo del Realizar mi?ntemmetno cormrectivo a los vehiculos del parque automotor de
la corporacion.
Proceso
Objetivodel |Establecer la efectividad en el mantenimiento a los vehiculos de la
Indicador |corporacion.

Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Ndmero de vehiculos con mantenimiento

Meta Variable 2 Namero solicitudes recibidas con autorizacion

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion L .
Jefe Di de S
(Cargo y ndencia) iMsion endcios
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




D Repiiblica de Colombia
kl:g‘ g Camara de Representantes Version 0.0.5
$ — & Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-067 | Periodo |
Nombre del ..
. Reposicion de celulares
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | .
. Servicios P L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Division de Servicios ¥ Apoyo
Objetivo del Mantener el servicio d(:) celular en funcionamiento optimo para los
Representantes a la Camara.
Proceso
Objetivodel |Determinar el cumplimiento en los tiempos para realizar reposicion de
Indicador |celulares y cambios de simcard

Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Nimero de solicitudes tramitadas en 5 dias habiles o menos

Ndmero de solicitudes de reposicion de celulares y simcar recibidas

Meta Variable 2

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion L .
Jefe Di de S
(Cargo y ndencia) iMsion endcios
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Libertad y Orden
Codigo | ICON-068 | Periodo |
Nombre del . . . .
. Mantenimiento correctivo de instalaciones

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Servicios | Estrategico

Asociado L Misional

Division de Servicios

(¥ Apoyo

Realizar mantenimiento comectivo de las instalaciones fisicas de la

Obijetivo del X i i . .
Proceso corporacion, atendiendo los requerimientos de los funcionarios en un
termino no mayor a tres dias habiles.
Objetivodel |Determinar el cumplimietno en los tiempos de respuesta al manetnimiento
Indicador |correctivo de las dependencias en la corporacion
Categorizacion Frecuencia de Calculo

|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de solicitudes tramitadas en 3 dias habiles o menos

Meta Variable 2

Namero de solicitudes de mantenimiento correctivo recibidas

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB

MAR | ABR

MAY

JUN

JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Division de Senicios

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Division de Servicios

Libertad y Orden
Codigo | ICON-069 | Periodo |
Nombre del . .
. Suministro de gasolina

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Servicios | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

termino no mayor a tres dias habiles.

Realizar mantenimiento comrectivo de las instalaciones fisicas de la
corporacion, atendiendo los requerimientos de los funcionarios en un

Establecer la asighacion eficiente de los vales de gasolina.

Categorizacion

|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éComo? L Ambiental

|| Mensual

u Semestral

Frecuencia de Calculo

L Trimestral

LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Ndmero de vales entregados

Meta Variable 2

Ndmero de vales asignados segln cilindraje del vehiculo.

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGOD

DiC

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Division de Senicios

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




D Repiiblica de Colombia
k‘:gq 3 Camara de Representantes Version 0.0.5
v ¥ Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-070 | Periodo |
Nombre del
. Inventarios realizados
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | .
] Servicios P | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Suministros ¥ Apoyo
Objetivo del Verificar mventarl(_:s de bienes en bogeda por medio de un inventario anual
en el mes de Septiembre.
Proceso
Objetivodel |Verificar la realizacion de inventario anual en Bodega
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral

| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral ¥/ Anual

Definicion de Variables
Namero de inventarios Realizados

Realizado Variable 1

Meta Variable 2 Niimero de inventarios establecidos para bienes en bodega

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Res‘(’g:;b;e de :’d:n':;')m“ Jefe de Seccion Suministros
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




D Repiiblica de Colombia
k‘:gq 3 Camara de Representantes Version 0.0.5
v ¥ Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-071 | Periodo |
Nombre del
. Bajas realizadas en inventario de bodega
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Servicios P | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Suministros ¥ Apoyo
Objetivo del Dar de baja los bienes inservibles y obsoletos por lo menos una vez al ano.
Proceso
Objetivodel |Determinar el cumplimiento en las bajas de inventario en Bodega
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual LIl Trimestral

| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral ¥/ Anual

Definicion de Variables
Nimero de bienes dados de baja en inventario

Realizado Variable 1

Meta Variable 2 Nimero de procesos de baja establecidos.

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Jefe Division de Servicios, Jefe de Seccion Suministros, Comité de
(Cargo y dependencia) bajas y Almacenista
Responsable del analisis . ., .
i Jefe Oficina Planeacion y Sistemas
(Cargo y dependencia) y




Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Libertad y Orden
Codigo | ICON-072 | Periodo |
Nombre del
. Ingreso, asignacion y traslado de bienes en el aplicativo de inventarios
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Servicios | Estrategico
Asociado L Misional

Seccion de Suministros (¥ Apoyo

Registrar dentro del mes calendario en el aplicativo de inventarios los
ingresos, traslados, salidas y bajas de bienes.

Verificar el registro en el aplicativo de inventarios de los los ingresos,

traslados, salidas y bajas de bienes.

Categorizacion

|| Eficacia éQué?

L Efidencia éComo?

Frecuencia de Calculo
|| Mensual L Trimestral
u Semestral LI Anual

| Efectividad éPara Qué?
|| Ambiental

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de bienes registrados en el aplicativo de inventarios

Nimero de bienes que se ingresan, trasladan, salen o se dan de baja.

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe de Seccion Suministros

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Libertad y Orden
Codigo | ICON-073 | Periodo |
Nombre del
. Traslados de bienes devolutivos realizados en el aplicativo de inventarios.

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Servicios | Estrategico

Asociado L Misional

Seccion de Suministros (¥ Apoyo

Realizar en un termino maximo de dos dias habiles las actas de traslasdo
sobre los bienes registrados en el aplicativo de inventarios.

Establecer el cumplimiento de los tiempos en el registro de bienes
devolutivos en aplicativo de inventarios.

Categorizacion

|| Eficacia éQué?

L Efidencia éComo?

Frecuencia de Calculo
|| Mensual L Trimestral
u Semestral LI Anual

| Efectividad éPara Qué?
|| Ambiental

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nuamero de actas de traslado realizadas

Nidmero de registros de bienes devolutivos realizados en el aplicativo de

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe de Seccion Suministros

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Camara de Representantes Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

M Repiiblica de Colombia
- o "i 2

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo | ICON-074 | Periodo |
Nombre del
. Verificacion fisica de traslados entre terceros
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
] Servicios | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Suministros ¥ Apoyo

L. Verificar fisicamente los traslados de bienes realizados por: a) situaciones administrativas de
Obletwo del funcionarios que impliquen cambios en el puesto de trabajo b) Novedades de ingreso, retiro o

Proceso |licencia de los Honorables Representantes 6 c) solicitudes de traslado entre terceros reportadas a
la Seccicn de Suministros.

Objetivodel |Determinar que los traslados de bienes realizados sean verificados
Indicador |fisicamente

Categorizacion Frecuencia de Calculo

|| Mensual L Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Numero de verificaciones con acta

Meta Variable 2 Nimero de traslados realizados en el sistema de inventarios.

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion ) —
(Cargo y dependencia) Jefe de Seccion Suministros

Responsable del analisis ) - _
(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

ICON-075 | Periodo |

Inventarios aleatorios realizados

Tipo de Proceso | | ]
Servicios L Estrategico
u Misional

Seccion de Suministros (¥ Apoyo

Verificacion de inventarios, se realizaran 2 inventarios aleatorios mensuales
durante 10 meses al aho , este indicador no se mide durante los meses en
que se realiza inventario general.

Verificar que se lleven a cabo diez inventarios aleatorios durante el ano.

Categorizacion

|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental L_semestral || Anual

Frecuencia de Calculo

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Namero de inventarios realizados

Meta Variable 2

Numero de inventarios aleatorios establecidos

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Responsable de la medicion Jefe de Seccion Suministros

(Cargo y dependencia)

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

| Efidencia éComo? L Ambiental

D Repiiblica de Colombia
k‘ﬂl Camara de Representantes Version 0.0.5
» — 4 Junio 30 de 2010
Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-076 | Periodo |
Nombre del .
. Inventario general
Indicador
Proceso Tipo de P | )
. Servicios po (e TTOEES? | bstrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada Seccion de Suministros ¥ Apoyo
Objetivo del Realizar un inventario general durante el ano.
Proceso
Objetivodel |Verificar que se lleven a cabo el inventario general.
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo

L Mensual L Trimestral
L semestral |¥] Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Ndamero de inventarios generales realizados

Meta Variable 2

Nidmero de inventarios establecidos anualmente

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Res‘(’g:;b;e de :’d:n':;')m“ Jefe de Seccion Suministros
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-077

| Periodo |

Reportes presentados sin extemporaneidad

Financiero

Tipo de Proceso L Estrategico
u Misional

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto 1 Apoyo

Presentar a la Contraloria General de la Repiiblica delcaraciones contables

| Efidencia éComo? L Ambiental

Obijetivo del .
trimestralmente.
Proceso
Objetivodel |Dereterminar la eficiencia en el reporte de declaraciones contables ala
Indicador |HCR
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|¥|Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? L Mensual |¥| Trimestral

L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de reportes presentados oportunamente

Meta Variable 2

Nidmero de reportes establecidos por porla CGN

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY

JUN

JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto

Libertad y Orden
Codigo | ICON-078 | Periodo |
Nombre del
. Declaraciones presentadas sin extemporaneidad

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Financiero | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

Presentar a la Contraloria General de la Repiiblica delcaraciones contables

Obijetivo del .
trimestralmente.
Proceso
Objetivodel |Medir la eficiencia en la preparacion, presentacion y envio de la informacion
Indicador |contable a ala CGR
Categorizacion Frecuencia de Calculo

|¥| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual L Trimestral
| Efidencia éComo? L Ambiental |__ Semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de declaraciones presentadas oportunamente

Nimero de declaraciones establecidas por por la CGN

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




M Repiiblica de Colombia
ka Camara de Representantes Version 0.0.5
» — 4 Junio 30 de 2010
Libertad y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion
Codigo | ICON-079 | Periodo |
Nombre del s
. Eficiencia en pagos
Indicador
Proceso Tipo de P | )
. Financiero 'Po €& FToceso | Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada| Division Financiera y Presupuesto ¥ Apoyo
Objetivo del Realizar el pago de obligaciones diferentes a nomina
Proceso
Objetivodel |Determinar el volumen de pagos recibidos y la oportunidad en el pago de
Indicador |obligaciones.

Categorizacion

| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral

|¥| Eficencia éComo? | Ambiental

Frecuencia de Calculo

L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de obligaciones diferentes a néomina canceladas

Meta Variable 2

Nimero de obligaciones diferentes a nomina recibidas

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

JUN

JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Area Involucrada

Obijetivo del
Proceso

Obijetivo del
Indicador

Division Financiera y Presupuesto

Libertad y Orden
Codigo | ICON-080 | Periodo |
Nombre del
] Pago de nomina

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Financiero | Estrategico

Asociado L Misional

(¥ Apoyo

Realizar el pago oportuno de las obligaciones por nomina y asesorias de la

corporacion.

Determinar el volumen de pagos recibidos y la oportunidad en el pago de

obligaciones por nomina y asesorias

Categorizacion

L Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué?

|¥| Eficencia éComo? | Ambiental

Frecuencia de Calculo
|| Mensual L Trimestral
u Semestral LI Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Nimero de cuentas canceladas de nomina y asesorias

Meta Variable 2

Nimero de cuentas recibidas de nomina y asesorias

Registro de Resultados

Periodo ENE

FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL

AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Libertad y Orden

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-081

| Periodo |

Efecucion mensual del presupuesto

Financiero

Tipo de Proceso L Estrategico
u Misional

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto

(¥ Apoyo

Realizar la ejecucion mensual del presupuesto

Obijetivo del
Proceso
Objetivodel |Establecer el porcentaje de presupuesto ejecutado durante el mes y sus
Indicador |variaciones a travez del periodo
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
|¥| Eficencia éComo? | Ambiental L_semestral || Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Presupuesto ejecutado mensual
Meta Variable 2 Presupuesto aighado anual
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Libertad y Orden

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-082 | Periodo |
Geslion presupuestal
Tipo de Proceso | ]
Financiero P | Estrategico

u Misional

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto

(¥ Apoyo

Ejecutar el presupuesto mensual para gastos de funcionamiento

Obijetivo del
Proceso
Objetivodel |Medir el grado de cumplimiento en la ejecucion del los gastos de
Indicador |funcionamiento
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual L Trimestral
|¥| Eficencia éComo? | Ambiental |__ Semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Total gastos de funcionamiento ejecutados

Total gastos de funcionamiento presupuestados

Meta Variable 2
Registro de Resultados
Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

M Repiiblica de Colombia
- o "i 2

Libertod y Orden Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Codigo | ICON-083 | Periodo |
Nombre del
. Gastos de presonal
Indicador
Proceso Tipo de Proceso | | )
. Financiero L Estrategico
Asociado L Misional
Area Involucrada| Division Financiera y Presupuesto ¥ Apoyo
Objetivo del Ejecutar el presupuesto mensual para gastos de personal
Proceso

Objetivodel |Establecer el porcentaje de presupuesto ejecutado durante el mes en
Indicador |gastos de personal y sus variaciones a travez del afho

Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
|¥| Eficencia éComo? | Ambiental L_semestral || Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1 Total de gastos de personal ejecutado

Meta Variable 2 Gastos de presonal presupuestados

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis

(Cargo y dependencia) Jefe Oficina Planeacion y Sistemas




Libertad y Orden

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Repiiblica de Colombia

Version 0.0.5

Camara de Representantes
Junio 30 de 2010

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-084 | Periodo |

Gastos de inversion

Tipo de Proceso | | ]
Financiero L Estrategico
u Misional

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto 1 Apoyo

Ejecutar el presupuesto mensual para gastos de inversion

Obijetivo del
Proceso
Objetivodel |Analizar los gastos de inversion mensual frente a los gastos
Indicador |presupuestados en la HCR
Categorizacion Frecuencia de Calculo
|| Eficacia éQué? | Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual L Trimestral
|¥| Eficencia éComo? | Ambiental |__ Semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Gastos de inversion ejecutados

Meta Variable 2

Gastos de inversion presupuestados

Registro de Resultados

Periodo | ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado
Analisis del Indicador
Res‘(’g:;b;e de ': d:ﬂ'i;')m“ Jefe Division Financiera
Re(scp:';loszble d‘;:i::;: o Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Libertad y Orden

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Repiiblica de Colombia

Camara de Representantes

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Codigo
Nombre del
Indicador

Proceso
Asociado

ICON-085 | Periodo |
Pago de cuentas por pagar
Tipo de Proceso | ]
Financiero P | Estrategico

u Misional

Area Involucrada

Division Financiera y Presupuesto

(¥ Apoyo

Realizar el pago de las cuentas por pagar

Obijetivo del
Proceso
Objetivodel |Calcular el porcentaje de pago de las cuentas por pagar en la HCR
Indicador
Categorizacion Frecuencia de Calculo
| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral
|¥| Eficencia éComo? | Ambiental L_semestral || Anual
Definicion de Variables
Realizado Variable 1 Cuentas por pagar canceladas
Meta Variable 2 Cuentas por pagar constituidas
Registro de Resultados
Periodo ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Realizado
Meta
Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas




Camara de Representantes

M Repiiblica de Colombia
- o "i 2

Ficha Técnica del Indicador de Gestion

Version 0.0.5
Junio 30 de 2010

Libertad y Orden
Codigo | ICON-086 | Periodo |
Nombre del
. Cuentas por pagar

Indicador

Proceso Tipo de Proceso | | )

] Financiero | Estrategico

Asociado L Misional

AreaInvolucrada| Division Financiera y Presupuesto

(¥ Apoyo

Obijetivo del
Proceso

Ejecutar las reservas pesupuestales de la HCR

Indicador (la HCR

Objetivodel |Carcular el porcentaje de pago mensula de las reservas presupuestales en

Categorizacion

| Eficacia éQué? || Efectividad éPara Qué? |¥| Mensual LIl Trimestral

|¥| Eficencia éComo? | Ambiental

Frecuencia de Calculo

L semestral L Anual

Definicion de Variables

Realizado Variable 1

Total Reservas Presupuestales Canceladas

Meta Variable 2

Total Reservas Presupuestales Constituidas

Registro de Resultados

Periodo ENE | FEB | MAR | ABR

MAY

JUN

JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Realizado

Meta

Resultado

Analisis del Indicador

Responsable de la medicion
(Cargo y dependencia)

Jefe Diision Financiera

Responsable del analisis
(Cargo y dependencia)

Jefe Oficina Planeacidn y Sistemas
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